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1. INTRODUCIÓN 
 
El “Estudio Plan Marco de Desarrollo Territorial Sub Territorio Caleta Tortel”, está  dentro 
del “Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial”. El estudio fue licitado 
por el Gobierno Regional de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, y adjudicado al 
Centro de Ciencias Ambientales EULA-Chile de la Universidad de Concepción. Este tiene 
como finalidad identificar oportunidades de negocio y determinar las brechas existentes 
relacionadas a la demanda en infraestructura.  
El presente documento  presenta el Informe Final del Plan Marco de Desarrollo Territorial 
(PMDT) para el Subterritorio Caleta Tortel de la región de Aysén del General Carlos 
Ibáñez del Campo. 
 
 

2. OBJETIVOS 
 

 Identificar el (los) foco(s) de oportunidad(es) de desarrollo productivo y económico 
que orientan la demanda en infraestructura rural de un Subterritorio.  

 Levantar, participativamente, las necesidades de inversión que refuerzan dichas 
oportunidades. 

 Evaluar la rentabilidad integrada del conjunto de la inversión que define el PMDT.  
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3. CARACTERIZACIÓN DEL SUBTERRITORIO 
3.1. DESCRIPCIÓN AMBIENTAL Y TERRITORIAL 

 
El área de estudio se encuentra ubicada en la Región de Aysén del General Carlos Ibáñez 
del Campo, provincia de Capitán Prat y comprende la comunas de Tortel, Cochrane y 
O’higgins. En la siguiente tabla se puede observar los datos de población, superficie y 
densidad de población . 
 

Tabla 1 Resumen descripción Político Administrativa del área de estudio 

Categoría Nombre Población Superficie (km2) 
Densidad 

(hab/km2) 

Región Aysén 91.492 108.494,4 0,843 

Provincia Capitán Prat 3.847 37.043,6 0,104 

Comuna 
Tortel 507 19.930,6 0,025 

O’Higgins 463 8.182,5 0,056 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas (INE), censo 2002 
 
 
Para el año 2002 los resultados censales a nivel de entidad poblada, son los siguientes: 

 
Tabla 2: Detalle de las entidades pobladas para la comuna de Tortel 

Entidad Poblada Viviendas Hombre Mujer Total 

Estero Angamos 1 1 1 2 

Santa Bárbara 1 0 0 0 

Puerto Quillota 1 0 0 0 

Puerto Yungay 1 8 0 8 

Río Bravo 2 3 1 4 

Río Negro 2 6 0 6 

Fiordo Steffen 8 4 2 6 

Faro San Pedro 1 3 0 3 

Aeródromo 1 1 0 1 

Baker 1 48 0 48 

La Brisca 2 0 0 0 

Las Vegas 1 1 1 2 

Los Sauces 2 2 0 2 

Los Valles 1 3 1 4 

Punta Timón 1 0 0 0 

Rápido Bórquez 1 3 1 4 

Remolinos 1 2 1 3 

Río Negro 2 1 0 1 

Río Vagabundo 2 1 1 2 

Bajo Pascua 6 17 3 20 

Lago Quetru 3 6 1 7 
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Entidad Poblada Viviendas Hombre Mujer Total 

Lago Quetru 1 46 0 46 

Caleta Tortel 138 148 172 320 

El Solitario 1 0 0 0 

Glaciar 1 0 0 0 

Isla San Francisco 1 0 0 0 

La Esperanza 1 0 0 0 

San Ramón 1 0 0 0 

Ventisquero Jorge Montt 1 0 0 0 

Rezagados 1 18 0 18 

TOTAL 187 322 185 507 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas (INE), censo 2002 
 
De acuerdo con la Figura Nº1 que se encuentra a continuación, salvo la entidad poblada 
de Faro San Pedro, el resto de las entidades se encuentra al oriente de la comuna. La 
entidad poblada Caleta Tortel agrupa al 60% de la población total comunal. Por otro lado, 
las entidades de Baker y Lago Quetru corresponden a instalaciones del Cuerpo Militar de 
Trabajo que no debieran replicarse en el censo 2012. Las otras entidades pobladas se 
concentran en los sectores de Río Baker, Río Bravo, Río Pascua y Ventisqueros Montt y 
Steffen. La entidad Rezagados constituye una peculiaridad que vale la pena mencionar, 
pues corresponde a personas que fueron encuestadas con posterioridad al día de la 
encuesta censal y, además, no pudieron ser asignadas a alguna entidad poblada. 
Asimismo, 10 entidades pobladas no registran población, aunque si viviendas. 
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Figura 1: Entidades Pobladas de la Comuna de Tortel 

Fuente: Instituto Geográfico Militar (IGM) e Instituto Nacional de Estadísticas (INE) 
 
Red Vial 
En la comuna de Tortel la extensión de la red vial alcanza a 108 kilómetros, que se 
compone básicamente de la Ruta 7 (43 km), el camino a Tortel desde la Ruta 7 (24 km) y 
el camino a Pascua Bajo (46 km), de los cuales 41km. corresponden a la comuna de 
Tortel y 5 km. a la comuna de O’Higgins. Asimismo, es importante recordar que la ruta 7 
se encuentra dividida en dos tramos (tramo norte 30 km y tramo sur 13 km) por el 
transbordo que se debe efectuar en el estero o fiordo Mitchell desde Puerto Yungay a 
Puerto Alegre y que corresponde a una extensión aproximada de 8,3 km. 
 

Tabla 3: Red Vial de la comuna de Tortel 
Ruta Tramo Metros 

X-904 Cruce Vagabundo-Caleta Tortel 22.443 

X-908 Aeródromo Tortel 1.500 

Ruta 7 

Limite Comunal-cruce Vagabundo (X-904) 9.380 

Cruce Vagabundo (X-904)-Puerto Yungay 20.481 

Puerto Alegre-cruce Río Pascua (X-906) 8.941 

Cruce Río Pascua (X-906)-Limite comunal 4.367 

X-906 Cruce Río Pascua (Ruta 7) a Pascua Bajo 40.925 

TOTAL 108.037 

Fuente: Ministerio de Obras Públicas (MOP) 
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Geomorfología 
En la región, el alineamiento principal de la Cordillera de los Andes (denominada aquí la 
Cordillera Patagónica) se encuentra desplazado hacia el Oeste ocupando el centro de la 
región. En este contexto, el modelado presente es producto de la acción combinada de 
una tectónica de hundimiento acompañada de intensa actividad glacial, dando como 
resultado un territorio abrupto y complejo  (División Político Administrativa y Censal 
Completa-INE, 2007)1. 
Estas formas presentan cambios notables en su desarrollo meridiano, diferenciándose 
aproximadamente en fajas Norte-Sur, las que en un perfil Oeste-Este se ordenan así: 
Área Archipielágica, Depresión Central, Cordillera Andina, Cordones Subandinos 
Orientales y Relieves Planiformes Orientales. 

1. Área Archipielágica: Esta unidad física múltiple corresponde a la prolongación de 
la Cordillera de la Costa, la cual se presenta desmembrada en una densa red de 
canales y fiordos, los que enmarcan islas multiformes. Su litología corresponde 
fundamentalmente a rocas metamórficas y en parte a rocas intrusivas, dioríticas y 
graníticas. La superficie emergida es fundamentalmente rocosa, apareciendo 
abrupta, carente de alteración y desgastada. Las áreas depositacionales son 
escasas, pues la red de drenaje, muy poco desarrollada e incipiente, origina sólo 
algunos depósitos reducidos en las desembocaduras, así como planos cenagosos. 

2. Depresión Central: Corresponde estructuralmente, a la continuación de la 
Depresión Intermedia de Chile Central, aun cuando su carácter morfológico es 
diferente, dado que en su mayor parte se encuentra bajo el nivel del mar. A esta 
unidad pertenece el ancho canal Moraleda y el golfo Elefantes. Sus secciones 
emergidas corresponden a islas de baja altura y al puente sedimentario del istmo 
de Ofqui. 

3. Cordillera Andina: Aparece como la unidad más importante y de mayor magnitud, 
revistiendo un carácter tanto continental como insular. Su constitución litológica es 
esencialmente un cuerpo granítico asociado con rocas metamórficas. Su 
topografía es abrupta, con grandes desniveles salvados por estrechas gargantas o 
por cascadas, así como escasos y reducidos planos depositacionales 
intermontanos. Presenta grandes sectores cubiertos por hielo, el cual afluye en 
forma de glaciares hacia las partes más bajas. Al sur del río Aysén, donde las 
cumbres se elevan más, estás presentan mayor extensión y continuidad. Los más 
importantes son el Campo de Hielo de Norte, donde se encuentra la cumbre más 
alta de la región, el monte San Valentín con 4.058 m y el Campo de Hielo Sur. 
Ambos ocupan en la región un área de 8.235 km2. El edificio andino está jalonado 
por una cadena de grandes volcanes que, por lo general, presenta glaciares en 
sus cumbres. Sus productos han rellenado los valles aledaños y nubes de ceniza 
han cubierto el área centro–oriental de esta región, favoreciendo el desarrollo de 
suelos. 

4. Cordones Subandinos Orientales: Del macizo andino se desprende hacia el 
este una serie de cordones transversales, los cuales aparecen alternados con 

                                                                   
1 División Político Administrativa y Censal, INE 2007, página 243-248. En 

http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/territorio/division_politico_administrativa/pdf/DPA_COMPLETA.pdf 

http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/territorio/division_politico_administrativa/pdf/DPA_COMPLETA.pdf
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valles de sobre excavación glacial. Estos cordones se imbrican con los extremos 
occidentales de los relieves pampeanos, constituyendo una franja de transición. 
Están compuestos, principalmente, de rocas volcánicas a las que se superponen 
capas de rocas sedimentarias, generando relieves de tipo cuestas y mesetas. Por 
esta razón, las laderas presentan tanto pendientes fuertes como suaves en frentes 
y dorsos de cuestas respectivamente. 
Aquí se desarrollan los valles más amplios y que poseen un relleno sedimentario 
más profundo, presentando en su superficie una serie de formas de diversos 
orígenes. 
 

5. Relieves Planiformes Orientales: Se presentan en forma discontinua en la parte 
fronteriza de la región. Hay cuatro áreas principales separadas por cordones 
montañosos bajos: Alto Río Cisne, Ñireguao, Coyhaique Alto y Balmaceda. Son 
planos depositacionales de topografía tabular y lomajes. En estas superficies se 
han generado, derivado de condiciones locales de mal drenaje, lugares 
pantanosos que reciben el nombre de “mallines”. 

 
Clima 
 
La región de Aysén recibe durante todo el año una fuerte influencia del frente polar que se 
sitúa sobre ella; las perturbaciones asociadas a éste imparten una característica marítima 
a toda el área occidental del macizo andino, característica que deriva en una progresiva 
continentalidad en la vertiente oriental. Pueden diferenciarse cuatro tipos climáticos 
principales según la clasificación de Köppen: 
 

1. Clima Templado Frío Lluvioso (Cfb): En el área insular y vertiente occidental 
andina continúa el desarrollo de los climas que han venido presentándose 
latitudinalmente a través del país. Se caracteriza por una pluviosidad elevada y 
uniforme; una temperatura media anual que fluctúa entre 7º y 9ºC; y una baja 
amplitud térmica, propia de su proximidad al mar. 
 

2. Clima Continental Transandino con Degeneración Esteparia (Cfc): El clima 
desarrollado en la vertiente oriental del macizo andino es una paulatina transición 
hacia el clima de estepa frío. La pluviosidad va decreciendo hacia el oriente, 
presentándose entre 2.000 y 600 mm anuales aproximadamente, con 
fluctuaciones estacionales que se agudizan gradualmente. Las temperaturas 
medias anuales varían alrededor de los 9ºC, con un aumento de amplitud térmica. 
Durante el invierno, las temperaturas bajan sistemáticamente de 0ºC, siendo por 
ello frecuentes las nevadas. En el verano, las altas temperaturas, que debieran 
presentarse por efecto de la continentalidad, son atenuadas por vientos de gran 
fuerza que soplan desde la cordillera. 

3. Clima de Estepa Frío (BSk): Más al oriente y en forma fraccionada, se presenta 
este clima, el cual se caracteriza por su sequedad, ya que las precipitaciones 
presentan montos bajo los 600 mm al año, con una marcada estación seca. La 
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temperatura media anual desciende alrededor de 6ºC y la amplitud térmica se 
agudiza. 
 

4. Clima de Hielo por Efecto de Altura (EFH): Es difícil de definir la extensión que 
domina este tipo climático: se presenta discontinuo en las cumbres sometidas a 
glaciación y campos de hielo de la Cordillera de los Andes; la temperatura media 
no sobrepasa los 0ºC, por lo tanto, las precipitaciones son constantemente sólidas. 

 
Hidrografía 
 
Los ríos más importantes nacen en la vertiente oriental de la Cordillera de Los Andes. 
Después de su nacimiento, éstos escurren dilatadamente por el ámbito trasandino, cortan 
la cordillera por valle-desfiladeros típicos y desembocan en amplios fiordos. Su caudal es 
considerable, debido a una amplia alimentación pluvial, nival y glacial, cuyo monto es 
frecuentemente regulado por lagos interpuestos en sus cursos. El sistema comprende tres 
hoyas: Baker, Bravo y Pascua. 
 
El río Baker drena una superficie de 26.487 km2 de los cuales 17.159 km2 están en 
territorio nacional, estimándose un caudal medio de 1.500 m3/seg. en su desembocadura, 
el mayor del país. Tiene su origen en el lago Bertrand, el que a su vez desagua al General 
Carrera, cuerpo lacustre de 1.047,5 km2, el más extenso del país. En su recorrido de 175 
km hasta desembocar en las inmediaciones de Tortel, el río Baker recibe numerosos e 
importantes afluentes: Chacabuco, Cochrane, del Salto y de los Ñadis por el oriente; Nef, 
Colonia y Ventisquero por el occidente. 
 
La cuenca del río Bravo es la más pequeña, tiene una superficie de 1.803 km2 y un 
caudal medio de 150 m3/seg.. Sus afluentes más importantes son los ríos Desplayes, Año 
Nuevo y del Camino. Desemboca en el fiordo o estero Mitchel.  
 
El río Pascua drena una cuenca de 14.525 km2, de los cuales 7.155 km2 están en el país. 
Nace en el lago O’Higgins y después de un recorrido de 63 km desemboca en el fiordo o 
estero Steele, con un caudal medio estimado de 400 m3/seg. Su afluente más importante 
es el río Mayer. 
 
Asimismo, es importante señalar que estos tres ríos dividen el área de campo de hielo en 
dos zonas bien delimitadas: Campo de Hielo Norte y Sur. 
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Vegetación 
 
La variedad morfológica y climática determina una gran diversidad fitogeográfica, en la 
medida en que las especies se adaptan a la disponibilidad de agua. La vegetación 
hidrófila que se presenta al occidente deriva gradualmente hasta un marcado xerofitismo 
en las pampas orientales. Pueden diferenciarse longitudinalmente 4 biomas o formaciones 
vegetales, en un perfil Oeste-Este. 

 
1. Bosque Litoral Perennifolio: Presenta una vegetación densa y rica en especies, 

en la cual pueden diferenciarse hasta tres estratos: arbóreo, sotobosque y 
herbáceo. 
 

2. El estrato arbóreo, que es el más abundante, está formado por especies 
perennes como el coihue, el canelo, la tepa, el tineo, entre otros; el sotobosque, 
por especies arborescentes como el fuinque, el arrayán, y otras arbustivas como la 
quita y el chilco. 
 

3. Bosque Trasandino Caducifolio: Este es un monte puro formado por la lenga, 
como único componente arbóreo, salvo en las transiciones donde se mezcla con el 
ñirre y el coihue. El estrato intermedio se compone de arbustos como el calafate y 
el maitencillo. 
 

4. Bioma Herbáceo Estepario: Es una formación xerófila compuesta por plantas 
herbáceas perennes y algunos arbustos dispersos. La especies más 
representativas es el coirón, luego las semi–arbustivas como el neneo o mata 
barrosa y las herbáceas como el caldillo y la pimpinela. Esta cobertura 
vegetacional, al contrario de lo que se cree, es una de las más degradadas del 
territorio nacional; el frágil ecosistema aysenino ha recibido duros golpes que 
provocaron daños irreparables en numerosas áreas. 

 
Los suelos se caracterizan por ser poco desarrollados. La mayoría se encuentran 
ubicados en las escasas áreas de valle, principalmente del río Baker en que se presentan 
suelos con influencia de sedimentos lacustres. Estos se caracterizan por un escaso 
desarrollo, baja fertilidad y poca profundidad, que junto a las desfavorables condiciones 
climáticas, hacen de estos territorios, zonas con bajo potencial agrícola. 
 
En la comuna de Tortel la superficie que forma parte del SNASPE, cubre 2.385,90 km2 o 
sea un 85,71% de la comuna, que corresponden a la Reserva Nacional Katalalixar y 
Parque Nacional Laguna San Rafael. 
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Figura 2: Desembocadura del Río Baker y Ensenada Caleta Tortel 

Fuente: Caleta Tortel, Tradición de Habitar los Archipiélagos Australes. MP. Hargreaves 
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3.2. EJES PRODUCTIVOS 
 

La elección de los ejes productivos del Subterritorio se realizó de dos formas: la primera 
corresponde a lo declarado por los productores en las encuestas realizadas; y la segunda 
corresponde a lo declarado en las entrevistas por los dirigentes de organizaciones 
sociales y productores de las áreas de estudio.  
Debido a la distribución de las muestras correspondientes a las encuestas, éstas deberían 
representar de mejor forma los rubros de los productores en el Subterritorio, por lo que se 
seleccionaron para los ejes productivos los rubros con mayor presencia porcentual. Se 
exponen a continuación, los principales ejes productivos identificados en el Subterritorio: 
 

3.2.1. Eje Productivo Ganadería 
 

El eje ganadería se caracteriza por el rubro pecuario, el cual tiene dos negocios que 
poseen características en comunes, por lo que serán descritos en conjunto a 
continuación. 
 

3.2.1.1. Rubro Pecuario Negocio de Bovino en Pie y Bovino por Kilogramo  
 
De acuerdo con la encuesta, los procesos de producción de los negocios de bovino en Pie 
y Bovino por kilogramo son de tipo básico (rudimentario) y carentes de tecnología, con 
poco acceso a nuevos conocimientos y capacidad de adoptar nuevas tecnologías. Estos  
se realizan con mínimas instalaciones sanitarias y mano de obra familiar. La producción 
ganadera del subterritorio es de tipo extensiva sobre terrenos muchas veces sin delimitar, 
predios fiscales (incluido SNASPE) y camino público. 
Actualmente no existe una cancha de matanza municipal o CFA2 en el subterritorio. El 
faenamiento de los animales para consumo humano se realiza en los mismos predios de 
los propietarios, al aire libre mediante el sangrado, utilizando un cuchillo carnicero; la 
inmovilización se realiza mediante el uso de lazos. El descuerado y separación de las 
piezas se realiza colgando el animal mediante lazos a un árbol o directamente en el suelo. 
Una parte de la carne se destina para autoconsumo y el resto para la venta local. 
Habitualmente se comercializa la pieza completa (pierna, paleta, costillar, etc.). 
El proceso de encaste del Bovino, se efectúa mediante la monta libre, donde el toro se 
encuentra en una relación de 1/20 por un periodo de 3 meses (diciembre-marzo). Las 
pariciones ocurren en los meses de octubre-noviembre, coincidiendo con el aumento de 
las temperaturas y crecimiento de los pastos. El destete y venta, se realiza en marzo-abril 
de cada año, como asimismo la selección de hembras de reemplazo y rechazo para 
venta. La mayoría de los pequeños productores destinan una parte importante de su 
producción para autoconsumo, dejando un tercio (o más) para reposición o aumento de la 
producción.  

                                                                   
2 CFA (Centro de Faenamiento para Autoconsumo), Sistema de Comercialización de la Carne Bovina en 
Chile, ODEPA 1997. 
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En términos sanitarios se realizan desparasitaciones (de tipo externo e interno), 
vacunaciones (clostridiosis principalmente) y aplicación de vitaminas y minerales. Aun así, 
los costos en manejos sanitarios son mínimos y de tipo curativos.  
Respecto del acceso a mercados, la red vial disponible en la comuna es una gran 
limitante. Sólo se dispone  de 108 kilómetros de caminos de ripio o tierra para un territorio 
de 2.848 km2 (descontando área SNASPE), apenas 1 km de camino por cada 26 km2 de 
territorio. Por otro lado, los caminos o accesos vecinales, dentro de cada predio, no 
cuentan con ningún tipo de saneamiento, mejora o solución de ingeniería, estando muy 
expuesto a los eventos climáticos, sobre todo lluvia y nieve. Asimismo, los productores en 
torno al río Baker, esteros Steffen, Michell, Montt o Steele inevitablemente deben 
incorporar el trasbordo o cruce de estos cursos de agua dentro de su actividad. Sin 
embargo, la carencia de muelles o embarcaderos limita seriamente la posibilidad de 
aumentar la actividad. 
En el caso del ganado bovino se destacan 2 productores en la comuna: doña Balsamira 
Romero y don Saturnino Casanova, de un universo de 12 productores identificados. 
Respecto de las explotaciones ovinas de esta comuna, mayoritariamente son de 
autoconsumo y complementarias a la crianza bovina.  

 

3.2.2. Eje Productivo Turismo Rural 
 

3.2.2.1. Servicio de Alojamiento 
o Cabañas 
o Residencial 
o Hostal 
o Camping 
o Lodge 

 

En el Subterritorio, encontramos 21 establecimientos que entregan el servicio de 
alojamiento, con distintas características: tipo hostal, residencial, cabañas y lodge, y el 
90% de estos establecimientos se concentra en Caleta Tortel. Estos funcionan todo el 
año, sin embargo, la mayor ocupación de los servicios se concentra en los meses de 
noviembre a marzo. De acuerdo a la información registrada en el PLADETUR 2011-2015, 
la comuna tiene capacidad de camas para 188 pasajeros. 
Con respecto a la mano de obra, ésta no es especializada y se caracteriza 
principalmente por ser  familiar. El proceso de difusión y promoción de los servicios se 
realiza a través de folletería y sitios web. 
En el Subterritorio se identificaron tres productores principales en el eje Turismo Rural, los 
cuales se caracterizan por el nivel de gestión de los negocios, trabajo en red con otros 
productores y la motivación de mejorar la competitividad de los negocios turísticos en el 
Subterritorio. 
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Tabla 4: Principales Productores Turismo Rural del subterritorio Caleta Tortel 

Nombre Productor Empresa Observación 

Alejandra Zurita  
Residencial 

Estilo 

Presidenta de la Cámara de Comercio y Turismo de Tortel. La empresaria ha 

trabajado en el desarrollo de la actividad turística en el subterritorio, asistiendo a 

reuniones y talleres con el objetivo de potenciar el turismo y mejorar los negocios 

en el subterritorio. 

Brunilda Valeria 

Landeros 

Residencial 

Brisas del 

Sur 

Directora de la Asociación de Turismo Patagonia Austral. La empresaria ha 

trabajado en el desarrollo de la actividad turística en el subterritorio, asistiendo a 

reuniones y talleres con el objetivo de potenciar el turismo y mejorar los negocios 

en el subterritorio. Además, la empresaria se adjudicó el segundo lugar a nivel 

nacional en el Concurso Turismo Mujer de SERNATUR. 

Claudio Landeros 
Transporte 

Marítimo 

El empresario es socio de la Asociación de Turismo Patagonia Austral. El 

empresario ha trabajado en el desarrollo de la actividad turística del subterritorio 

con el objetivo de mejorar los negocios y fomentar la participación de boteros en 

los circuitos náuticos durante la temporada estival. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información de entrevistas aplicadas para este estudio. 
 

3.2.2.2. Servicio de Alimentación 
o Restaurante 
o Cocinería 
o Comida Rápida 
o Cafetería 

 
El Subterritorio de Caleta Tortel cuenta con 6 establecimientos que ofrecen servicio de 
alimentación, de tipo restaurante, cocinería, cafetería y comida rápida. Cinco de estos 
establecimientos se encuentran en la localidad de Caleta Tortel y uno en Puerto Yungay. 
La capacidad total de sillas es de 117, según información del PLADETUR 2011-2015. 
Los 6 establecimientos se encuentran formalizados. Cada uno cuenta con sistema de fosa 
séptica, requisito para obtener la resolución sanitaria. 
Para el funcionamiento del establecimiento es necesario contar con electricidad, agua 
potable, gas y leña para la calefacción. La electricidad la entrega gratuitamente el 
municipio; el agua potable, está administrada por el comité de APR; el abastecimiento de  
gas está a cargo de almacén EMASA, quien tiene el subsidio de transporte; la leña es 
entregada por pobladores. 
Con respecto a la mano de obra, ésta es semi calificada, la dueña o dueño del negocio 
cumplen las funciones de cocinero(a) y atención al cliente; en temporada alta contratan a 
cocineras o ayudantes de cocina.  
La promoción y difusión de los servicios se realiza a través de folletería y sitio web, los 
cuales son proporcionados por el Servicio Nacional de Turismo y la Municipalidad. 
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3.2.2.3. Servicio de Transporte Marítimo  
 

En el subterritorio de Caleta Tortel hay 13 embarcaciones que cuentan con permisos 
otorgados por la Capitanía de Puerto Baker para el transporte de pasajeros, de las cuales 
11 realizan viajes a los principales atractivos turísticos como Isla de los Muertos, 
Ventisqueros Steffen y Jorge Montt (Información entregada por la Encargada de Turismo 
Municipal). 
La mayoría de las embarcaciones realizan el servicio de taxi en la bahía. El atractivo 
principalmente visitado es el Monumento Nacional Isla de los Muertos, debido  al interés 
de los turistas de conocer la historia del cementerio existente en el lugar y por el bajo 
costo y tiempo de traslado al lugar, en comparación con los Ventisqueros Steffen y Jorge 
Montt. Cabe señalar que el número de embarcaciones durante la temporada estival,  es 
insuficiente para la demanda de turistas que desean visitar los atractivos.  
Los boteros para ejercer la actividad, deben rendir una prueba para obtener la licencia de 
patrón de embarcación (oficio de mano de obra calificada), entregada por la Armada de 
Chile,  que se realiza en la ciudad de Puerto Aysén; sin embargo, el año 2011 se aplicó la 
prueba en la localidad de Caleta Tortel.  
Todos los empresarios de embarcaciones tienen iniciación de actividades ante el Servicio 
de Impuestos Internos, sin embargo, ninguno tiene patente comercial, requisito para 
ejercer la actividad comercial. 
Las embarcaciones de fibra y los motores son compradas en Puerto Montt o Puerto 
Chacabuco; las de madera son construidas en Caleta Tortel. El equipamiento (chalecos 
salvavidas para el número de pasajeros correspondiente, salvavidas circulares, extintores, 
bengalas, entre otros) es comprado en tiendas especializadas en Coyhaique. 
La bencina,  generalmente es comprada en Caleta Tortel en el Supermercado EMASA; el 
aceite de motor y otros insumos son comprados en Cochrane, Supermercado Melero, y 
en  Coyhaique en tiendas especializadas.  
La promoción y difusión de los servicios de alojamiento se realiza a través de folletería y 
sitio web, los cuales son proporcionados por el Servicio Nacional de Turismo y la 
Municipalidad. 
 

3.2.3. Eje Productivo Forestal 
 

A continuación se realizará la descripción del Eje productivo Forestal y sus tres negocios 
asociados. 

 
3.2.3.1. Rubro Silvícola Negocio Madera Aserrada, Postes de Ciprés, Hectáreas 

para Leña 
 

En el caso del proceso productivo  de la leña en este Subterritorio, se inicia seleccionando 
el árbol o arbusto  y luego derribado con una motosierra y/o hacha elegida. La principal 
condición para la selección tiene relación con la distancia entre el producto (leña), el 
medio de transporte a emplear y el destino final. Debido al uso que se dará a la leña, no 
existen muchas restricciones respecto del tamaño del árbol o arbusto elegido. Por otro 
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lado, existe predilección por el tepú (Tepualia stipularis) debido a la gran cantidad de calor 
que libera durante su combustión, sin embargo, ello también implica un riesgo, pues el 
exceso de calor, puede llegar a fundir la estufa. Este inconveniente se subsana 
incorporando otro tipo de leña a la estufa como coihue (Nothofagus dombeyi), coihue de 
Chiloé (N. nítida), coihue de Magallanes (N. betuloides), mañío (Podocarpus nubigenus), 
luma (Amomyrtus luma), tineo (Weinmania trichosperma), notro (Embothrium coccineum), 
arrayán (Luma apiculata), canelo (Drimys winteri) y maitén (Maytenus boaria) entre las 
principales. 
 
Para la confección de madera aserrada y al igual que la situación anterior, es fundamental 
la relación entre la materia prima, el medio de transporte empleado y el destino final. Así 
como también la abundancia  de la especie, dimensiones, rectitud y  otras condiciones 
fitosanitarias o defectos del árbol. La principal especie explotada con este fin en el 
Subterritorio es el coihue y mañio. Es común reconocer en las viviendas del Subterritorio 
madera aserrada producida mediante el uso de la motosierra, debido al corte disparejo 
que se produce. 
 
La explotación de postes de ciprés (Ciprés de las Guaitecas) se realiza exclusivamente 
sobre ejemplares secos o muertos, para obtener postes, rollizo y tejuela. El producto se 
obtiene exclusivamente de  troncos quemados o secos que se encuentren en pie, botados 
o enterrados producto de grandes incendios forestales que han afectado el Subterritorio 
en diferentes períodos. Sin embargo, y debido a la intensidad de su extracción, éste es 
cada vez más escaso, evidenciando una disminución en su comercialización. La 
explotación de madera muerta, requiere por parte del productor de una declaración de 
existencia de maderas en ese estado  para su transporte y comercialización 
 
La generación de leña suele emplear procesos muy básicos. Generalmente basta la 
motosierra y/o hacha para generar la cantidad necesaria de leña, ocupando mano de obra 
propia o familiar, para posteriormente mediante un vehículo motorizado o embarcación, 
trasladar el producto desde el punto de origen al lugar donde será utilizada (vivienda). 
Los productores de madera aserrada se caracterizan por ser microempresarios, dueños 
de un pequeño capital de trabajo, constituido básicamente por un aserradero de tipo 
portátil o móvil, además de sierras complementarias, canteadora y despuntadora. En 
menor proporción, cuentan con un camión para el transporte de madera y trozos. Estos 
microempresarios generalmente no tienen formación profesional. Mayoritariamente 
poseen un bajo nivel de escolaridad, son renuentes a formar asociaciones, alianzas u otra 
forma de asociatividad, con un alto nivel de informalidad respecto de acuerdos y tratos. La 
producción de madera aserrada depende en un importante porcentaje de la capacidad 
que tiene el empresario de llegar a acuerdos con los dueños de la materia prima (bosque 
nativo) y de la habilidad, equipamiento y recursos para aprovechar la temporada de 
producción. 
 
La extracción de madera de ciprés muerto, se realiza cargando al hombro los troncos 
secos (muerto) que se encuentran en la turbera o cerros. Debido a esta limitación (no es 
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posible ocupar yunta de bueyes), la extracción no se suele hacer más allá de 50 “tiros” o 
metros desde el camino, acceso fluvial, lacustre o marítimo, que es considerada la 
distancia caminable (económicamente viable) para la actividad. Luego, la madera se corta 
en las medidas requeridas mediante una motosierra, para posteriormente ser acopiados 
en la rampa adyacente a la capitanía de puerto de Caleta Tortel o junto a la costanera. 
 

3.2.4. Eje Productivo Hortícola 
 

3.2.4.1. Rubro Hortalizas, Negocio cultivo de Hortalizas en Invernadero  
 

En el Subterritorio, la presencia de invernaderos para hortalizas es una iniciativa de muy 
reciente aparición. Su desarrollo dice relación con la conectividad vial que se estableció 
en Tortel el año 2004, lo que ha permitido el transporte de los materiales que hacen 
posible la construcción de un invernadero. Su explotación está directamente relacionada 
con el género femenino y no se registraron varones que desarrollen la actividad. El 
proceso se compone de dos aspectos bien definidos: 

a. Construcción invernadero 
b. Cultivo de hortalizas 

El invernadero consiste en un lugar cerrado, estático y accesible a pie, que se destina a la 
producción de cultivos, dotado habitualmente de una cubierta exterior translúcida de vidrio 
o plástico, que permite el control de la temperatura, la humedad y otros factores 
ambientales para favorecer el desarrollo de las plantas. Aprovecha el efecto producido por 
la radiación solar que, al atravesar un vidrio u otro material traslúcido, calienta los objetos 
que hay adentro; éstos, a su vez, emiten radiación infrarroja, con una longitud de 
onda mayor que la solar, por lo cual no pueden atravesar los vidrios a su regreso 
quedando atrapados y produciendo una mayor temperatura.  
El cultivo de las hortalizas presenta dos épocas bien definidas: una primera época es 
durante los meses de otoño e invierno (marzo a agosto), en que se pueden producir 
especies que pueden crecer con una temperatura más baja y no son tan susceptibles a 
las heladas. En este grupo se encuentran las hortalizas de hojas como lechuga, espinaca, 
acelga, perejil y cilantro. En el otro grupo, están las hortalizas de fruto como tomate, 
pepino, ají, pimiento y porotos verdes desde septiembre a febrero aproximadamente. 
En el Subterritorio se reconocen dos productoras principales: Marcela Alejandra Uribe 
Guzmán y Clementina Urrutia Iñiguez. Ambas poseen niveles de preparación para el 
cultivo de hortalizas en invernadero. En el caso de Marcela desarrolla esta actividad de 
manera más técnica debido a sus conocimientos profesionales, a diferencia de 
Clementina, que lo realiza en base a conocimientos tradicionales campesinos. 
  

http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_solar
http://es.wikipedia.org/wiki/Vidrio
http://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_infrarroja
http://es.wikipedia.org/wiki/Longitud_de_onda
http://es.wikipedia.org/wiki/Longitud_de_onda


3.2.5. Síntesis de la caracterización del Subterritorio. 
 

Tabla 5: Cuadro síntesis de la caracterización del Subterritorio por ejes productivo 

Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
Nº 

negocios 
Capacidad Instalada o Productiva 

Ganadería Pecuario Bovino en Pie 3 25 a 35 animales 

Bovino por Kilogramo (en vara) 12 25 a 30 animales 

Turismo 
Rural 

Alojamiento Cabañas 7 188 camas totales 

Hostal 4 

Residencial 9 

Lodge 1 

Alimentación 

Restaurante 3 117 sillas 

Cocinería 1 

Comida Rápida 1 

Cafetería 1 

Servicio de 
Transporte 

Embarcaciones 11 75 pasajeros 

Forestal Silvícola Madera Aserrada (Pulgadas) 25 8 hectáreas promedio por productor 

Poste de Ciprés 30 Se desconoce la información  

Hectárea para Leña 18 8 hectáreas promedio por productor 

Hortícola Hortalizas Cultivo de Hortalizas en invernadero 3 3 invernaderos en promedio 
Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas, encuestas y estudios utilizados para este estudio. 
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3.3. POTENCIALIDADES DE DESARROLLO DEL SUBTERRITORIO 
 
La existencia de recursos turísticos reconocidos tanto por la comunidad como 
internacionalmente, permite enaltecer el sentimiento de arraigo hacia la zona, siendo éste su 
principal potencial de desarrollo. Sin embargo, esta identidad se ve amenazada por la falta de 
implementación para atraer mayor cantidad de turistas.  
Según la estrategia regional de desarrollo, que ha sido elaborada hasta el año 2030, la región 
de Aysén será una región integrada con amplia conectividad, lo que significará que su litoral y 
sus zonas interiores se vinculen con el resto del territorio, y éste, con el país y el mundo, de 
manera física y virtual, lo que permitirá un patrón de poblamiento creciente y más equilibrado 
territorialmente, sin perjuicio de la consolidación urbana de Coyhaique y Puerto Aysén. Es por 
esto que la planificación estratégica para este Subterritorio está relacionada con esta visión 
global para la región y se construye con la participación de los actores relevantes locales, para 
contemplar en cada paso la participación ciudadana.  
 

3.4. LINEA BASE DIMENSIONES PRODUCTIVAS 
 

Tabla 6: Línea Base Dimensiones Productivas Subterritorio Tortel 

Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
Nº 

negocios 

 
Nivel de 

producción 

Precios de 
venta 

($ pesos) 
Costos 

Ganadería Pecuario Bovino en Pie 3 9 animales 
para la venta 
en promedio 
por 
productor. 

$140.000 a 
$160.000 por 
animal 

Se estima una estructura de 
costos a partir  de suplemento 
de $5.500 que es el 
equivalente a un 17,4% 
aproximadamente;  transporte 
por animal de $10.000, y se 
supone un gasto 
administrativo de 5% respecto 
del precio de venta. 

Bovino por 
Kilogramo (en 
vara) 

12 12.000 kilos 
de carne, 
asociados a 
110 animales 
con un peso 
a 120 
animales 

$1.800 a 
$2.200 el kilo 

Se estima en base a la 
encuesta que   considera un 
costo de un 52% respecto del 
precio, que se divide en 
producción de un 40%, 
transporte de 7% y gastos 
administrativos de 5% 

Turismo 
Rural 

Alojamiento Cabañas 7 Se supone 
que el nivel 
de ocupación 
de camas es 
de un 12,5% 
respecto de 
un año 
calendario de 
365 

25.000-
$45.000 

Se estima en base a la 
encuesta, que el costo de 
producción corresponde al 
43%, transporte 5% y  
administrativos al 2% en 
relación a los precios de 
venta. 

Hostal 4 $7.500-
$12.000 

Residencial 9 $12.000-
$30.000 

Lodge 1 $70.000 

Alimentación 
Restaurante 3 Se supone 

que el nivel 
$8.000 Se estima, en base a las 

encuesta, que el costo de Cocinería 1 $4.000. 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
Nº 

negocios 

 
Nivel de 

producción 

Precios de 
venta 

($ pesos) 
Costos 

Comida Rápida 1 de ocupación 
de sillas es 
de un 25% 
respecto de 
un año 
calendario de 
365 

$500 - 
$2.000. 

producción corresponde al 63, 
transporte 5% y 
administrativos al 2% en 
relación a los precios de 
venta. 

Cafetería 1 $500 - $2.000 

Servicio de 
Transporte 

Embarcaciones 11 Se supone 
que el nivel 
de ocupación 
anual a 
capacidad 
máxima para 
una 
embarcación 
de  9 
pasajeros es 
de un 10% y 
de un 25% 
para una 
embarcación 
de 6 
pasajeros en 
un año 
calendario de 
365 

Bahía Tortel 
$5.000- 
$12.000 

Se estima en base a la 
encuesta, que el costo de 
producción corresponde al 
55% y el de administración al 
2% en relación a los precios 
de venta. 

Isla de los 
Muertos 
$45.000- 
$60.000 

V. Steffen 
$220.000-
$280.00 

V. Jorge 
Montt 
$250.000-
$320.000 

Forestal Silvícola Madera 
Aserrada 
(Pulgadas) 

25 20.000 
pulgadas en 
total, en 
promedio por 
productor 
800 pulgadas 

$4.500 
pulgada de 
Coigüe 
$5.500 
pulgada de 
Mañío 

Se estima que la estructura 
de costos es equivalente a un 
38% respecto del Precio, que 
se divide en producción de un 
25%, transporte de 8% y 
gastos administrativos de un 
5%. (Informe Tortel III ) 

Poste de Ciprés 30 1.000 por 
productor 

$3.000 a 
$3.500 poste 

Se estima en base a la 
encuesta que considera un 
costo de un 50% respecto del 
precio, que se divide en 
producción de un 35%,  de 
transporte de 10% y gastos 
administrativos de 5% 
 

Hectárea para 
Leña 

18 4.603 metros 
cúbicos 
totales. Se 
estima por 
Productor 
260 m3 
producidos al 
año en 
promedio. 

$12.000 
puesto en el 
muelle 

Se estima que la estructura 
de costos es equivalente a un 
38% respecto del Precio, que 
se divide en producción de un 
25%,  transporte de 8% y 
gastos administrativos de un 
5%. (Informe Tortel III ) 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
Nº 

negocios 

 
Nivel de 

producción 

Precios de 
venta 

($ pesos) 
Costos 

Hortícola Hortalizas Cultivo de 
Hortalizas en 
invernadero 

3 Se estima un 
nivel de 
producción 
aproximado 
de 900 
unidades 

$1.000 
promedio 
para todo tipo 
de hortalizas 

Se estima en base a la 
encuesta el costo total que 
considera un  57% respecto 
del precio, que se divide en 
producción de un 50%, de 
transporte de 5% y gastos 
administrativos de 2% 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas, encuestas y estudios utilizados para este estudio. 
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3.5. LÍNEA BASE  INFRAESTRUCTURA 
 

Red Vial: En la comuna de Tortel la extensión de la red vial alcanza a 108 kilómetros, que se 
componen básicamente de la Ruta 7 (43 km), el camino a Tortel desde la Ruta 7 (24 km) y el 
camino a Pascua Bajo (46 km),  de los cuales 41 corresponden a la comuna de Tortel y 5 a la 
comuna de O’Higgins.  Asimismo, es importante recordar que la ruta 7 se encuentra dividida en 
dos tramos (tramo norte 30 km y tramo sur 13 km) por el transbordo que se debe efectuar en el 
estero o fiordo Michel desde Puerto Yungay a Puerto Alegre y que corresponde a una extensión 
aproximada de 8,3 km. 
 

Tabla 7: Red Vial de la comuna de Tortel 
Rol Tramo Metros 

X-904 Cruce Vagabundo (Ruta 7)-Tortel 22.443 

X-908 Aeródromo Tortel 1.500 

Ruta 7 

Limite Comunal-cruce Vagabundo (X-904) 9.380 

Cruce Vagabundo (X-904)-Puerto Yungay 20.481 

Puerto Alegre-cruce Río Pascua (X-906) 8.941 

Cruce Río Pascua (X-906)-Limite comunal 4.367 

X-906 Cruce Río Pascua (Ruta 7) a Pascua Bajo 40.925 

TOTAL 108.037 
Fuente: Ministerio de Obras Públicas (MOP) 

 
Cobertura de electrificación: En el subterritorio se registró en el censo 2002 un total de 187 
viviendas, de las cuales 126 presentaban moradores al momento del censo; sólo 14 viviendas 
(11%) no dispone de servicio eléctrico.  
Cobertura de alcantarillado: De acuerdo a lo declarado en el censo de 2002, 81 viviendas se 
encuentran conectadas a alcantarillado, 1 a fosa séptica, 41 a cajón sobre pozo negro y 2 no 
tienen, haciendo un total de 126 viviendas con moradores. Es importante mencionar que el 
alcantarillado que actualmente sirve a Caleta Tortel no cuenta con una planta de tratamiento de 
aguas servidas. 
Cobertura de agua potable: Tortel en 2002, disponía de 104 viviendas que se proveían de 
agua potable a través de red pública, 4 a través de pozo o noria y 18 viviendas de río, vertiente 
o estero. 
Cobertura del servicio de comunicación telefónica: en abril de 2012 en la localidad de 
Caleta Tortel existe una antena de ENTEL que permite la conectividad telefónica del 
subterritorio. 
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4. CARACTERIZACIÓN DE REDES Y GRUPOS SOCIALES 
 

4.1. CARACTERIZACIÓN DE LOS GRUPOS Y REDES SOCIALES 
SEGÚN EJE PRODUCTIVO  

 

4.1.1. Eje Productivo Ganadería  
 

Criterios Características 

Capacidad de la 

comunidad del 

Subterritorio para 

organizarse. 

Existe dificultad para organizarse,  pues el interés y nivel de convocatoria a reuniones resulta 

muy bajo. La organización es movilizada por el encargado de PRODESAL e INDAP, pero como 

esta instancia no ha funcionado de manera adecuada los últimos dos años, se ha perdido 

credibilidad. 

Organizaciones productivas relativas al eje ganadero: 

 Asociación de Madereros, Ganaderos y pequeños Agricultores de Caleta Tortel. 

Se conformó en el 2003, al cual pertenecen actualmente 18 productores. 

Su Presidente actual es Moisés Velásquez, y su Secretario, Claudio Landeros. 

Capacidad de 

trabajar en red y 

asociarse en torno a 

la actividad 

productiva. 

Existe una baja capacidad de trabajo asociativo y  en red, caracterizada por los métodos 

tradicionales de trabajo con los productores de estos sectores (asistencialismo, subsidiariedad). 

Ésta  se ha visto disminuida debido a la existencia de poca masa ganadera. 

Nivel de desarrollo 

del capital social 

existente. 

Se observa una baja asociatividad.  La cooperación para este eje es de tipo individual basado 

en los lazos de amistad y familiaridad. 

A su vez, se ha producido la pérdida de lazos de confianza, debido a  factores  como : 

a) Falta de compromiso individual; 

b) Diversidad de actividades productivas a las cuales se dedican los productores a fin de 

generar el sustento familia. 

c) Incumplimientos de compromisos (organismo públicos), a partir estudios (diagnósticos 

participativos) que no han llegado a concreción: 

 Gran desgaste y desmotivación debido a la gran cantidad de 

estudios realizados, sin observar los proyectos ideados por la 

comunidad.  

 Altos tiempos en tardanza de los proyectos y muchas veces éstos 

se dejan de priorizar a nivel central (por decisiones políticas o 

desde Santiago). 

Posibilidades de que 

sirva como soporte 

para desarrollar las 

oportunidades de 

negocio identificadas. 

Para este eje, la organización productiva no sirve de soporte para la oportunidad de negocio, 

pues no han desarrollado iniciativas para este eje productivo (la organización existente es 

multipropósito, por lo que en la actualidad se han desarrollado en otras actividades productivas 

que presentan mayor ingreso).  

Fuente: Elaboración de análisis en gabinete, basados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el subterritorio 
a actores claves, miembros de organizaciones, Municipalidad y SSPP. 
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4.1.2. Eje Productivo Turismo Rural 
 

Criterios Características 

Capacidad de la 

comunidad del 

Subterritorio para 

organizarse. 

Se observa mayor asociatividad que  el resto de los ejes productivos del Subterritorio, 

repitiéndose algunas características como la baja convocatoria a reuniones y participación de 

sus miembros, pero la Agrupación de Operadores Turísticos Patagonia Austral juega un rol 

relevante de credibilidad en las actividades de desarrollo turístico. En su mayoría, el rol 

organizador lo ejecuta el Encargado de Turismo de la Municipalidad, con el fin de desarrollar 

iniciativas para el progreso productivo del Subterritorio. 

Organizaciones productivas relativas al eje turismo: 

 Cámara de Comercio y Turismo. 

A ésta pertenecen 25 productores, y se conformó en el año 2002. Su directiva se encuentra 

integrada por Alejandra Zurita como Presidenta, Secretario el Sr. Héctor Espinoza, y Tesorero 

el Sr. Santiago Ganga. En la actualidad no se encuentra vigente su personalidad jurídica. 

 Agrupación de Operadores Turísticos Patagonia Austral. 

Creada el año 2000 y en ella participan 25 productores. Cuentan actualmente con la vigencia 

de la personalidad jurídica. Es presidida por Marcela Cruces, y su secretaria es la Sra. Rosa 

Zurita 

Capacidad de trabajar 

en red y asociarse en 

torno a la actividad 

productiva. 

Existe una mayor capacidad de trabajo en red y de manera asociativa, debido a la experiencia 

en el área de turismo de este Subterritorio que se encuentra fortalecido por el trabajo 

desempeñado por el Encargado de Turismo de la Municipalidad. Un factor clave lo desarrollan 

los productores de mayor antigüedad en el desarrollo de las actividades turísticas para el 

trabajo en red. 

Nivel de desarrollo del 

capital social 

existente. 

Se observa un nivel medio-alto de asociatividad dado por la proximidad y familiaridad de los 

productores. Ésta se da tanto entre los pares como con algunos organismos públicos de 

influencia local (micro). 

Existe eso sí, como suele ser un características de las zonas aisladas, la pérdida de lazos de 

confianza, debido a  factores como : 

a) Falta de compromiso individual; 

b) Diversidad de actividades productivas a las cuales se dedican los productores a fin de 

generar el sustento familia. 

c) Incumplimientos de compromisos (organismo públicos), a partir estudios 

(diagnósticos participativos) que no han llegado a concreción: 

 Gran desgaste y desmotivación debido a la gran cantidad de estudios 

realizados, sin observar los proyectos ideados por la comunidad.  

 Altos tiempos en tardanza de los proyectos y muchas veces éstos se dejan 

de priorizar a nivel central (por decisiones políticas o desde Santiago). 

Posibilidades de que 

sirva como soporte 

para desarrollar las 

oportunidades de 

negocio identificadas. 

Las organizaciones productivas existentes sirven de soporte para la oportunidad de negocio 

identificadas, pero éste debe ser fortalecido a largo plazo para generar instancias que permitan 

el involucramiento en la toma de decisiones, principalmente para la asignación de recursos 

(que movilicen la participación de los productores), pues ya existen instancias (a través de la 

Municipalidad) de generación de ideas y medidas para el desarrollo de este eje productivo. 

Fuente: Elaboración de análisis en gabinete, basados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el 
Subterritorioa actores claves, miembros de organizaciones, Municipalidad y SSPP. 
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4.1.3. Eje Productivo Forestal 
 

Criterios Características 

Capacidad de la 

comunidad del 

Subterritorio para 

organizarse. 

Se observa dificultad para organizarse, rol que le compete como agente promotor a la Municipalidad 

(oficina de Desarrollo Económico). Existe nivel de asociatividad medio la cual se ve movilizada por  el 

cumplimiento de las cuotas asignadas para la elaboración de postes de Ciprés. Según sus miembros 

se ha perdido el vínculo tradicional de extracción de estos recursos.  

Organizaciones productivas relativas al eje forestal: 

 Asociación de Madereros, Ganaderos y Pequeños Agricultores de Caleta Tortel. 

Se conformó en el 2003, al cual pertenecen actualmente 18 productores. 

Su Presidente actual es Moisés Velásquez, y su Secretario es Claudio Landeros. Existe poder de 

iniciativas que se han desencadenado en la negociación con la empresa RECASUR de Punta Arenas 

para la venta de Postes de Ciprés, además de existir otro intermediario Germán Pardo. 

Capacidad de trabajar 

en red y asociarse en 

torno a la actividad 

productiva. 

Se observa una baja capacidad de trabajo asociativo en red y que se encuentra caracterizada por 

iniciativas individuales, relacionada con los métodos tradicionales de trabajo con los productores 

(extracción en lugares alejados de Ciprés y madera nativa).  

Nivel de desarrollo del 

capital social 

existente. 

Se contempla una baja asociatividad y la cooperación que caracteriza este eje productivo, es de tipo 

individual basado en los lazos de amistad y familiaridad, rasgo tradicional por parte de quienes 

poblaron este Subterritorio. 

Como se da de manera trasversal en este Subterritorio, siendo a su vez una característica de las 

zonas aisladas, está la pérdida de lazos de confianza, debido a  factores  como: 

a) Falta de compromiso individual; 

b) Diversidad de actividades productivas a las cuales se dedican los productores a fin de 

generar el sustento familia. 

c) Incumplimientos de compromisos (organismo públicos), a partir estudios (diagnósticos 

participativos) que no han llegado a concreción:  

 Gran desgaste y desmotivación debido a la gran cantidad de estudios 

realizados, sin observar los proyectos ideados por la comunidad.  

 Altos tiempos en tardanza de los proyectos y muchas veces éstos se 

dejan de priorizar a nivel central (por decisiones políticas). 

Posibilidades de que 

sirva como soporte 

para desarrollar las 

oportunidades de 

negocio identificadas. 

La organización productiva sirve de soporte para la oportunidad de negocio identificada, pero requiere 

de fortalecimiento organizacional a fin de recuperar confianzas, existiendo para este caso, un fuerte 

arraigo cultural de la actividad maderera que pobló este Subterritorio. 

Fuente: Elaboración de análisis en gabinete, basados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el 
Subterritorio a actores claves, miembros de organizaciones, Municipalidad y Servicios Públicos. 
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4.1.4. Eje Productivo Hortícola 
 

Criterios Características 

Capacidad de la 
comunidad del 
Subterritorio para 
organizarse. 

Existe dificultad para organizarse debido a factores de conectividad y  la diversidad de 
actividades productivas que realizan. Por otro lado, el interés individual es escaso y el nivel de 
convocatoria a reuniones resulta muy bajo. La organización es escasamente movilizada por el 
encargado de PRODESAL, pero como esta instancia no ha funcionado de manera adecuada los 
últimos dos años, se ha perdido credibilidad recuperada mayormente por la Jefa de Área de 
INDAP. 
La única organización  productiva que alberga al eje agrícola es: 

 Asociación de Madereros, Ganaderos y pequeños Agricultores de Caleta Tortel. 
Se conformó en el 2003, al cual pertenecen actualmente 18 productores. Se encuentra vigente y 
su Presidente actual es Moisés Velásquez, y su secretario, Claudio Landeros. 

Capacidad de 
trabajar en red y 
asociarse en torno a 
la actividad 
productiva. 

Existe una baja capacidad de trabajo asociativo y  en red, caracterizada por los métodos 
tradicionales de trabajo con los productores de estos sectores (asistencialismo, subsidiariedad). 
Esta capacidad se ha visto disminuida debido a la poca cantidad de usuarios que se encuentran 
dedicados a esta actividad, a la dificultad de realizar esta actividad productiva y las grandes 
pérdidas que se producen por las condiciones climáticas. Las asociaciones son de tipo 
particular y ocasional, de manera informal generados por los lazos de amistad y familiaridad 
existentes. 

Nivel de desarrollo 
del capital social 
existente. 

Se observa una baja asociatividad. La cooperación para este eje es de tipo individual basado en 
los lazos de amistad y familiaridad. 
A su vez, se ha producido la pérdida de lazos de confianza, debido a   factores como: 

a) Falta de compromiso individual; 
b) Diversidad de actividades productivas a las cuales se dedican los productores a fin de 

generar el sustento familia. 
c) Incumplimientos de compromisos (organismo públicos), a partir estudios (diagnósticos 

participativos) que no han llegado a concreción.  

 Gran desgaste y desmotivación debido a la gran cantidad de 
estudios realizados, sin observar los proyectos ideados por la 
comunidad.  

 Altos tiempos en tardanza de los proyectos y muchas veces éstos 
se dejan de priorizar a nivel central (por decisiones políticas o 
desde Santiago). 

Posibilidades de que 
sirva como soporte 
para desarrollar las 
oportunidades de 
negocio identificadas. 

Para este eje, la organización productiva no es capaz de dar soporte para la oportunidad de 
negocio, pues no han desarrollado iniciativas para este eje productivo. Resulta ideal vincular 
esta actividad a las organizaciones productivas vinculadas al Turismo, en especial, a la 
oportunidad de Negocio de Alimentación, a fin de abastecer la demanda para la temporada 
turística. 
La complejidad la presenta, el multipropósito productivo que esta desempeña, por lo que en la 
actualidad se ha desarrollado en otras actividades  que presentan mayor ingreso. 

Fuente: Elaboración de análisis en gabinete, basados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el 
Subterritorio a actores claves, miembros de organizaciones, Municipalidad y SSPP. 
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4.2. GUIA DE CAPACIDAD PARA LA GESTION PARTICIPATIVA DE LA 
EJECUCION DEL PMDT (NÚCLEO GESTOR) 

 
Esta Guía busca el fortalecimiento de las capacidades del Núcleo Gestor, el que aborda 
iniciativas para el mejorar el desarrollo del “capital humano” y la “comercialización” de manera 
indirecta, mediante la incorporación de los instrumentos de fomento productivo vinculados tanto 
a capacitación como asistencia técnica dentro de los Servicios Públicos, y,  a su vez, desarrollar 
el “capital social” de manera directa,  mediante un programa de capacitación para el desarrollo 
organizacional y el establecimiento de reuniones de coordinación permanente del Núcleo 
Gestor y Servicios Públicos. 
A fin de lograr adecuadamente el desarrollo del Núcleo Gestor durante el desarrollo del PMDT 
para el Subterritorio de Caleta Tortel, se considera la realización de capacitaciones en materia 
de desarrollo organizacional, administración pública, gestión territorial y desarrollo de 
actividades productivas. 
Objetivo General 
Fortalecer el Capital Social y permitir el adecuado desenvolvimiento del capital institucional  
disponible en el Subterritorio. 
Resultados Esperados 
Núcleo Gestor cohesionado y fortalecido. 
Cumplimiento de la gestión participativa del PMDT. 
 

4.2.1. Capacitación en Desarrollo Organizacional  
 

Este es el punto de partida del Plan de Fortalecimiento  y el pilar para el desarrollo de los otros 
programas. Busca incentivar  el liderazgo de sus miembros a nivel territorial y la asociatividad, 
tanto de los productores del Subterritorio,  como del equipo de seguimiento y los Servicios 
Públicos involucrados en el PMDT. Esta capacitación abordara los siguientes tópicos: 

 Comunicación interpersonal, tanto a nivel oral como escrita. 
 Manejo y resolución de conflictos. 
 Liderazgo organizacional. 
 Manejo o gestión del cambio. 
 Redes Sociales, Cooperación y coordinación 

Se considera que el primer año, se concentrará el tema de capacitación y los años restantes, se 
proponen talleres de coaching y manejo y resolución de conflictos de manera trimestral. 

 
Tabla 8: Resumen Capacitación en desarrollo organizacional 

Beneficiarios: 3 personas  

Periodo: 
1 año (3 a 4 hrs. dos veces al mes). Luego, 4 reuniones de 
seguimiento, una por trimestre durante 4 años (3 hrs. por 
sesión). 

Proyecto o Programa que le preceda: Aprobación del Estudio PMDT Caleta Tortel. 

Inicio estimado Diciembre 2012 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio. 



32 

 

4.2.2. Capacitación en administración pública y planificación territorial  
 

El objetivo es  otorgar a los miembros del Núcleo Gestor información sobre el funcionamiento de 
la administración pública (a fin de prevenir discusiones sobre el funcionamiento legal y 
administrativo). Ésta contempla el conocimiento de materias como: 

 Funcionamiento de organismos públicos (roles, áreas de desempeño, fiscalización, etc.) 
 Funcionamiento de programas del Estado en Desarrollo Territorial. 
 Planificación Territorial (PMDT). 
 Participación ciudadana (instancias). 

 

Tabla 9: Resumen Capacitación en Administración pública y planificación territorial 
Beneficiarios: 3 personas  

Periodo: 4 meses (24 hrs. app). 

Proyecto o Programa que le preceda: Aprobación del Estudio PMDT Caleta Tortel. 

Inicio estimado Diciembre 2012 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 

 
4.2.3. Capacitación en el desarrollo de actividades productivas en Chile 

 

Esta capacitación permite adquirir conocimientos sobre los distintos instrumentos de desarrollo 
productivos existentes, pertinente a los ejes productivos priorizados en el estudio y otros puntos 
en común. Estos contemplan: 

 Instrumentos de fomento productivo existentes dentro de la oferta pública. 
 Comercialización 
 Iniciación de actividades 
 Emprendimiento 
 Certificaciones de productos  
 Permisos sanitarios 
 Gestión, economía y mercados 
 Conformación de Asociaciones, Cooperativas comerciales (GLAP) 
 Requerimientos legales de las distintas actividades productivas 
 Incidencias del cambio climático en las actividades productivas 
 Desarrollo turístico y encadenamiento productivos entre operadores turísticos 

 
Tabla 10: Resumen Capacitación en desarrollo de actividades productivas en Chile 

Beneficiarios: 3 personas  

Periodo: 4 meses (28 hrs. app). 

Proyecto o Programa que le preceda: Aprobación del Estudio PMDT Subterritorio Caleta Tortel. 

Inicio estimado Septiembre 2012. 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 
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4.2.4. Reuniones de Coordinación 
 
Como se estipula en las bases, se llevarán a cabo reuniones mensuales por parte de los 
núcleos gestores y SSPP a fin de estar informados del ingreso y evaluaciones de la cartera de 
proyectos. Estas consideran: 

 Seguimiento y evaluación del PMDT. 
 Coordinación con representantes de servicios públicos. 

 

Tabla 11: Resumen Capacitación en desarrollo organizacional 
Beneficiarios: 3 personas  

Periodo: 5 años (1,5 hrs. por sesión aprox.). 

Proyecto o Programa que le preceda: Aprobación del Estudio PMDT subterritorio Caleta Tortel. 

Inicio estimado Diciembre 2012. 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 

 
4.2.5. Encuentros Territoriales 

 

Se considera para ello, reuniones  semestrales con el fin de retroalimentación de experiencias 
de otros Subterritorios (estudios PMDT) e  intercambiar experiencias. Estos contemplan  el 
desarrollo en: 

 Gestión del Núcleo Gestor de eventos 
 Intercambio de experiencias en gestión del PMDT tanto dentro del territorio como de 

otras localidades. 
 

Tabla 12: Resumen Capacitación en desarrollo organizacional 
Beneficiarios: 3 personas  

Periodo: 5 años (1,5 hrs. por sesión aprox.). 

Proyecto o Programa que le preceda: Aprobación del Estudio PMDT subterritorio Caleta Tortel. 

Inicio estimado Diciembre 2012. 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 



5. VISION ESTRATEGICA DEL DESARROLLO DEL 
SUBTERRITORIO 

 
 
La visión estratégica del Subterritorio Caleta Tortel que surge de la participación de los 
productores a los talleres realizados es la siguiente: 
 “Referente turístico nacional e internacional basado en el desarrollo sustentable de sus 
habitantes, patrimonio cultural y el cuidado del medio ambiente, promoviendo y 
fortaleciendo sus diversas actividades, el arraigo de las nuevas generaciones y 
oportunidades para una mejor calidad de vida en  todo el territorio”. 
Esta visión, fue desarrollada durante la realización de los talleres de conformación de los 
núcleos gestores, analizándose en conjunto con los actores locales, dando como 
resultado una perspectiva compartida, ratificada en Pacto del Núcleo Gestor.  
 
Esta mirada se plasma en los propósitos y fines de los lineamientos estratégicos para el 
Subterritorio. Este anhelo se logrará con la acción conjunta del núcleo gestor del 
Subterritorio, los servicios públicos y los municipios que han sido partícipes en la 
gestación de este plan de desarrollo a través de los siguientes pasos: 

A. Propósitos  
- Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Subterritorio  
- Valorar el conocimiento y la experiencia de los productores así como los 

recursos naturales de su entorno.  
- Generar turismo basado en el desarrollo sustentable. 

 
B. Fines (Logros) 

- Fortalecer los rubros de ganadería  y turismo. 
- Generar capacidades emprendedoras y de comercialización. 
- Arraigo de las nuevas generaciones con el territorio 

 
C. Límites (Plazos) 

- Los propósitos deberían conseguirse en un horizonte de mediano plazo (5 años) y   
profundizarse una vez que los objetivos del PMDT estén ejecutados (10 años). 
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6. CARACTERIZACION DE LA SITUACION DESEADA 
 

6.1. CARACTERIZACION DE LA SITUACION DESEADA EN 
TERMINOS PRODUCTIVOS 
 

6.1.1. Eje Productivo Ganadería 
 

6.1.1.1. Rubro Pecuario Negocio de Bovino en Píe y Bovino por Kilogramo  
 

El proceso productivo del bovino en pie y del bovino por kilogramo se inicia con la 
decisión de su alimentación: comprar alimento suplementario o si la alimentación será en 
el predio (con el riesgo de pérdida tanto de animales como de peso). Luego de esto, es 
posible la engorda para la posterior selección de hembras  y reproducción para encaste. 
Posteriormente,  si se decide que el proceso de reproducción sea con manejo sanitario, 
con la espera de una mayor fertilidad o si este proceso se desarrollara sin intervención, 
con su esperada baja fertilidad, continua el periodo de gestación, el cual también está 
sometido a si se realizará con o sin control sanitario. Si no se hace, es muy probable que 
nazcan crías de bajo peso y exista muerte de crías en el parto. Finalmente, se toma la 
decisión si serán hembras de reemplazo; si es que llegan al proceso de ser marcadas,  
siguen siendo parte del ganado, sino son parte del rechazo y se venden posteriormente.  
 

6.1.2. Eje Productivo Turismo Rural 
 

6.1.2.1. Servicio de Alojamiento 
 

Para el servicio de Alojamiento ofrecido en el Subterritorio, se aprecia la existencia de 
cabañas, residenciales, hostales y un lodge. Para los cuatro casos, el desarrollo del 
proceso productivo se desenvuelve de igual manera. Los recursos humanos con los que 
cuentan distintos tipos de negocios, están caracterizados por la atención propia, local y 
regional. En su mayoría, la adquisición de los insumos,  proviene desde Coyhaique 
(Adelco), y para algunos casos, del mercado local (negocios comerciales como EMASA).  
Existen sólo leves diferenciaciones en cuanto al tratamiento del  proceso del servicio el 
que es explicado por tipo de alojamiento:  

 Cabaña: Se realiza el registro de turistas, se accede a cocina libre para la 
elaboración de alimentos (por parte de los turistas), diferenciándose por la 
cantidad de camas. 

 Residenciales: Comienza con el registro de turistas llegados al Subterritorio, los 
que eligen dentro de las habitaciones disponibles (simple, doble, triple o 
matrimonial). Éstas poseen como base dentro del servicio el desayuno, 
pudiéndose solicitar otras comidas: media pensión (una alimentación adicional), o 
pensión completa (cubre todas las alimentaciones). 
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 Hostales: Al igual que todos los servicios de alojamiento, se lleva a cabo el registro 
de turistas, a partir de ello la elección de habitaciones (simple, doble o 
matrimonial), incorporándose dentro de este servicio el desayuno. 

 Lodge: Se inicia con el registro procediendo luego a la elección de habitaciones 
(matrimonial, doble o triple). En este caso en particular, están incorporada la 
alimentación (desayuno, almuerzo y cena), diferenciándose de los otros servicios 
de alojamiento porque incluye actividades turísticas (paseo al Ventisquero Steffen, 
caminatas por senderos, etc.) 
 

6.1.2.2. Servicio de Alimentación  
 
El servicio de alimentación brindado en el Subterritorio, distingue cuatro tipologías de 
negocios: restaurante, cocinería, comida rápida y cafetería.  En cuanto a la adquisición de 
los insumos para la elaboración de los productos, éstos en un gran número son traídos 
desde Coyhaique (Adelco), y para algunos casos, son proveídos desde el mercado local.  
Los recursos humanos con los que cuentan, se relacionan con mano de obra local 
primordialmente (productor y familiares), local (manipuladoras de alimentos) y regional en 
menor medida. 
La diferencia reside sólo en el producto final que generan estos negocios, y se diferencian 
en el servicio que entregan. Éstos son: 

 Restaurante: Menú a la carta: surge de la elección del comensal sobre aquellos 
platos que aparecen en la carta, a modo de ejemplo: carne con papas cocidas, 
ensalada de lechuga, etc. 

 Cocinería: Es la elaboración de comida casera, pudiendo solo elegir entre unos 
pocos platos. Por ejemplo: costillar con papas fritas, pescado con arroz, carne con 
papas mayo, tallarines con salsa, ensalada a la chilena. 

 Comida rápida: Ésta considera la comida no saludable, dentro de la que 
encontramos: empanadas fritas y de horno, sopaipillas, completos, papas fritas, 
etc. 

 Cafetería: Su producto es la repostería y sándwich: kuchen de calafate, pan 
holandés, berlines, queso caliente, Barros Luco, etc. 
 

6.1.2.3. Transporte Marítimo 
 

El proceso productivo para el transporte marítimo es igual para todos los circuitos, solo se 
diferencia del atractivo de destino. La adquisición de equipamiento se realiza en Puerto 
Chacabuco y Puerto Montt, y la de insumos, se lleva a cabo en Cochrane y Caleta Tortel. 
En relación a la actualidad, se apuesta a  la capacitación de los productores para  ser 
Guías Turísticos para los distintos atractivos que presenta el Subterritorio, a fin de dar un 
valor agregado a la zona. Se aclara que el paseo por la Bahía no es integrado, ya que es 
parte del transporte interno lo que permitirá dar un servicio de servicio Circuito Marítimo: 

 Circuito Marítimo – Ventisquero Steffen 
 Circuito Marítimo – Ventisquero Montt 
 Circuito Marítimo – Monumento Nacional Isla de los Muertos 



37 

 

 
6.1.3. Eje Productivo Forestal 

 
En el Eje Productivo Forestal encontramos tres unidades tipo: postes de Ciprés, Madera 
aserrada y Leña, siendo estas últimas dos presentadas en conjunto. 

 
6.1.3.1. Rubro Silvícola Negocio Madera Aserrada, Postes de Ciprés, Hectáreas 

para Leña 
 
El proceso productivo de la madera aserrada y la leña se inicia con el reconocimiento del 
bosque de coihue o Mañio que se utiliza para realizar el Plan de Manejo. Luego  el 
proceso se divide dependiendo de si  se ejecutará el plan de manejo. En caso de 
realizarse , el productor es asesorado por  un consultor especializado el que lo ayuda a 
seleccionar el territorio y los árboles  que se marcarán, cortarán y aserrarán,  para luego 
ser transportados dentro del predio, almacenados y secados en galpones. Si no se realiza 
el proceso con plan, se hace una Declaración Jurada, la que explica que se cortarán y 
aserrarán maderas muertas. Luego de esto, se procede en el predio a cortar y aserrar la 
madera para luego recolectarla y apilarla; cuando se logra un volumen apropiado, se 
transporta al interior del predio y se almacena. Ambos tipos de proceso terminan con el 
transporte, la comercialización y venta de la madera aserrada y leña. El proceso de los 
postes de ciprés se inicia con el transporte de los productores al lugar de extracción. 
Luego se dedica un tiempo a detectar el Ciprés muerto. Posteriormente el Ciprés se poda, 
se recolecta y se apila.  Al lograr un volumen suficiente, se transporta al interior del predio 
y se almacena. Finalmente,  se lleva  hasta el  muelle de caleta Tortel para ser 
transportado preferentemente a Punta Arenas y se comercializa con RECASUR. 

 
6.1.4. Eje Productivo Hortícola 

 
6.1.4.1. Cultivo de Hortalizas en Invernadero 

 
El cultivo de Hortalizas en Invernadero, comienza con la selección del terreno donde se 
emplazará el invernadero y se inicia la preparación del  suelo. Luego se realiza la 
selección de especies para cultivar y se escoge el momento óptimo para la siembra. Una 
vez que está sembrado el invernadero, en este caso particular, se opta por el riego 
manual de forma rectangular y se hace la fertilización y nutrición de las hortalizas, para 
después de un tiempo realizar el control de Plagas y Manejo de Maleza. Cuando se da el 
tiempo apropiado,  se realiza la cosecha y la venta de productos. 
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6.2. IDENTIFICACION DE BRECHAS 
 

A continuación, se identifican las brechas existentes en los ejes productivos Ganadería, 
Turismo Rural, Forestal y Hortícola del Subterritorio Caleta Tortel. La identificación se 
realizó en base oportunidades de negocio existentes en el territorio. 
 

6.2.1. Eje Productivo Ganadería 
. 

Tabla 13: Brechas o Restricciones para lograr la Situación Deseada del Eje 
Ganadería 

CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

A.- Competitividad Empresarial y Laboral (Recursos Humanos Capacitados y Tecnología)  

1.- Poseer capacidad 
suficiente para producir 
los bienes y/o servicios 
demandados 
a) Poseer Volumen 
suficiente. 
b) Poseer Calidad 
suficiente. 

Crianza de bovinos 
para carne 
 
Existe una escasa o 
nula fertilización de 
las praderas naturales 
 
Los suelos no son 
adecuados para el 
pastoreo de ganado  
 
Calidad genética en 
bovinos no es óptima.  
 
En los valles de los 
ríos Baker  y Bravo, 
existen varios 
productores de 
ganado para venta en 
pie y vara. Lo anterior 
es posible por la 
conectividad vial y 
existencia de 
praderas 

Mejorar la 
productividad de las 
praderas 
 
Mejorar los manejos 
sanitarios de los 
bovinos 
 
Asistencia técnica  
integral para el 
manejo de praderas 
y ganado  
 
Nuevas técnicas 
productivas que 
permitan aumentar 
la productividad de 
las praderas 

Mejoramiento de 
productividad de 
praderas 
 
Manejo Sanitario 
Ganadero  
 
Habilitación de 
mangas y corrales  
 

Capacitación en 
métodos de 
mejoramiento de 
productividad de 
praderas 
 
Capacitación en el 
manejo adecuado 
de Sanidad Animal 
(Transferencia 
programa de 
fomento al 
mejoramiento 
genético) 
 
Programa para la 
habilitación de 
mangas y corrales  

2.- Poseer capacidad 
suficiente para 
desarrollar Oportunidad 
de Negocio. 
a) Poseer Calificación 
Productiva. 
b) Poseer Calificación 
Laboral. 
c) Poseer Calificación en 
Gestión Comercial.  
d) Apoyo profesional 
dentro de la 
organización. 

Productores tienen 
conocimiento parcial y 
sesgado de las 
actividades 
productivas que 
deben realizar para 
mantener el ganado, 
debido a falta de 
conocimientos 
formales y 
profesionales. 
 
Los productores en 
forma individual no 
poseen capacidades 
para gestionar la 

Introducir 
conocimientos y 
mejores prácticas de 
manejo animal  
 
Adquirir 
competencias de 
gestión y 
planificación de 
negocios. 
 
Diversificar la 
actividad comercial 
durante la 
temporada de 
verano, ejerciendo la 

Desarrollo de 
capacidades en 
formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión 
empresarial, 
administración de 
empresas, y 
contabilidad y 
costos. 
 
Capacidades para 
mejorar prácticas 
de manejo animal.  

Programa de 
formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión 
empresarial, 
administración de 
empresas, y 
contabilidad y 
costos. 
 
Programa de 
capacitación para 
mejorar prácticas 
de manejo animal.  
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

actividad comercial , 
debido al aislamiento 
 
Los productores 
reciben apoyo 
profesional desde el 
Programa de 
Desarrollo Local – 
Municipalidad e 
INDAP 

actividad turística 
para mostrar las 
actividades 
campesinas y las 
tradiciones locales. 

 
Desarrollo de 
capacidades y 
fomento al Turismo 
Rural  

 
Programa de 
capacitación y 
fomento al Turismo 
Rural 

B.- Capital Físico y Acondicionamiento del Territorio (Infraestructura)  

3.- Poseer acceso a 
infraestructura habilitante 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Servicios básicos 
(agua, luz, teléfono, 
alcantarillado) 
b) Caminos de acceso 
hacia clientes 
c) Centro de operación 
para el desarrollo de la 
ON (terreno, oficina, 
entre otras) 

No hay matadero  
 
Los productores no 
cuentan con 
instalaciones 
adecuadas para el 
manejo sanitario del 
ganado  
 
No existe un 
establecimiento 
formal para la venta 
de carne  
 
Escasa disponibilidad 
de galpones para el 
almacenamiento de 
forraje y el resguardo 
de los animales en 
periodos críticos. 
 
En el sector Steffen 
no hay camino o 
senda para el traslado 
de ganado. Los 
pobladores deben 
matar los animales 
para vender solo 
carne  
 
Los pobladores del 
sector Rio Baker 
deben realizar cruce 
de ríos para el 
traslado del ganado; 
no cuentan con la 
infraestructura 
(puente) para 
trasladar el ganado 

Construir un 
matadero  
 
Implementar mangas 
y corrales para el 
adecuado manejo 
sanitario del ganado 
 
Habilitar un 
establecimiento para 
la venta formal de 
carne 
 
Galpones para el 
almacenamiento de 
forraje y el 
resguardo de 
ganado. 
 
Mejorar las 
características de los 
caminos públicos 
(saneamiento, 
puentes, 
alcantarillas, 
cuestas, curvas, 
etc.) 
 
Construir  un camino 
o senda para que los 
productores puedan 
trasladar  el ganado 

Sendero de 
conexión en el 
sector Steffen 
 
Implementación y 
habilitación de 
mangas y corrales  
 
Construcción de 
galpones  

Construcción de 
camino en el sector 
Steffen (Sendero 
Ventisquero 
Steffen) 
 
Programa para la 
implementación y 
habilitación de 
mangas y corrales  
 
Proyecto para la 
construcción de 
galpones  

4.- Existencia de 
impactos ambientales 
negativos en el territorio 

No existe manejo 
sanitario adecuado de 
este negocio. 

Autorización 
sanitaria que permita 
el funcionamiento 

Falta de matadero 
(CFA) y carnicería 

Construcción del 
Matadero y 
carnicería 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

y posibilidad de mitigar. del matadero y 
carnicería 

C.- Capital Institucional (Capacidad Institucional)  

5.- Existe entorno 
institucional adecuado 
que facilita el acceso a 
los servicios técnicos 
necesarios para capturar 
la Oportunidad de 
Negocio (ONG, 
Universidades, 
Consultoras, etc.). 
a) Redes de apoyo 
locales. 
b) Redes de apoyo 
comunales y/o regionales 

El Programa de 
Desarrollo Local – 
PRODESAL apoya a 
los productores 
ganaderos en la 
mantención y 
mejoramiento de 
ganado  
 
INDAP es el 
organismo encargado 
de apoyar la actividad 
agropecuaria en la 
localidad  
 
La autorización 
sanitaria de venta de 
carne es otorgada por 
la Posta de la 
localidad, ya que el 
Servicio de Salud de 
Cochrane se 
encuentra a 112 
Kilómetros 

Apoyo técnico para 
desarrollar la 
actividad ganadera 
(artesanías, 
productos lácteos, 
entre otros)  

Desarrollo de 
oportunidades de 
negocio ganadero 
en base al recurso 
existente  

Capacitación en 
desarrollo de 
oportunidades de 
negocio en base al 
recurso existente 

6.- Cumplen con los 
requerimientos legales 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Poseer iniciación de 
actividades. 
b) Poseer patente 
Comercial 
c) Poseer Resolución 
Sanitaria definitiva  
d) Poseer inscripción del 
recurso (agua y suelo). 

La mayoría de los 
productores no 
cuentan con iniciación 
de actividades 
 
La venta de carne es 
informal: no cumplen 
con la legislación 
vigente para 
desarrollar la 
actividad 
 
La mayoría declara 
ser ocupante del 
predio cuyo 
propietario es el fisco 
a través del Ministerio 
de Bienes Nacionales 
y no poseen 
inscripción de aguas 

Formalización de la 
actividad de venta 
de carne  

Gestión comercial 
para que se 
conozcan las 
implicancias y 
beneficios que 
podría traer el 
formalizarse.  

Capacitación en 
gestión comercial. 

D.- Capital Social  

7.- Asociatividad, 
relaciones de confianza y 
cooperación entre 
actores participantes. 
(Bueno, regular, malo). 

Asociación Gremial 
de Agricultores, 
Madereros y 
Ganaderos de Tortel. 
No funciona 

Mayor pro actividad 
y fortalecimiento 
organizacional que 
permita desarrollar 
mejor la Oportunidad 

Capacitación en 
gestión comercial 
para que se 
conozcan las 
implicancias y 

Capacitación en 
gestión comercial 
 
Programa de 
Fortalecimiento 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

a) Presencia de 
Asociatividad 
b) Presencia de 
Relaciones de Confianza 
c) Presencia de 
Cooperación 

adecuadamente y se 
reúne 
esporádicamente 
 
No existen relaciones 
de confianza entre los 
productores 
 
No existe relaciones 
de cooperación entre 
los productores 
ganaderos  

de Negocio  beneficios que 
podría traer el 
comercializar de 
manera asociativa. 
 
Fortalecimiento 
Gremial y desarrollo 
organizacional. 

Gremial 

8.-  Figura legal acorde a 
la oportunidad de 
negocio.(empresarización 
formal) 

La Asociación 
Gremial  posibilitan el 
acceso a una mayor 
gama de instrumentos 
de fomento productivo 
para mejorar la 
actividad  

Generar lazos de 
confianza que 
permitan el trabajo 
asociativo para así 
generar mayores 
oportunidades de 
negocio 

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial  

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial  

E- Otros  

9.- Otras Oportunidades 
de Negocios 

No existe No existe No existe No existe 

Fuente: Elaboración propia en Base a Información Recopilada y Procesada 

 

6.2.2. Eje Productivo Turismo Rural 
 

Tabla 14: Brechas o restricciones para lograr la situación deseada de Turismo Rural 
CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

A.- Competitividad Empresarial y Laboral (Recursos Humanos Capacitados y Tecnología)  

1.- Poseer capacidad 
suficiente para producir 
los bienes y/o servicios 
demandados 
a) Poseer Volumen 
suficiente. 
b) Poseer Calidad 
suficiente. 

El número de camas 
es insuficiente en 
temporada estival, 
debido al aumento 
sostenido de turistas 
durante las últimas 
temporadas 
 
Las empresas no se 
encuentran 
certificadas bajo las 
normas de calidad 
turísticas de 
SERNATUR 
 
El número de sillas 
existente es 
insuficiente en 
temporada estival 
debido al aumento 
sostenido de turistas 

Aumentar número de 
camas para cubrir 
demanda en 
temporada estival  
 
Diagnosticar e 
implementar normas 
de calidad turística de 
alojamiento y 
navegación para 
obtener certificación 
de calidad 
 
Aumentar número de 
sillas para cubrir 
demanda en 
temporada estival 
 
Mejorar y 
estandarizar la 
calidad y la 

Mejoramiento de la 
Calidad Turística de 
SERNATUR 
 
Financiamiento para 
la habilitación, 
implementación de 
equipamiento de las 
empresas turísticas  
y desarrollo plan de 
marketing. 
 
Desarrollo de 
capacidades en 
gastronomía e 
fortalecimiento de la 
identidad local. 
 
Desarrollo de 
capacidades para la 
profesionalización 

Sociabilización del 
Programa de 
Calidad Turística 
de SERNATUR 
 
Programas de 
financiamiento 
(Capital Semilla) 
para la 
habilitación, 
implementación 
de equipamiento 
de las empresas 
turísticas  y 
desarrollo plan de 
marketing. 
 
Programa de 
capacitación en 
gastronomía e 
identidad local. 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

durante las últimas 
temporadas 
 
Baja calidad en la 
carta gastronómica 
existente (Carne y 
papa)  
 
Carta gastronómica 
con escasa variedad  
de productos 
locales(pescados, 
mariscos, calafate) 
 
Los boteros no están 
calificados para  ser 
guías turísticos, pues 
tienen bajo 
conocimiento de la 
historia y 
característica de los 
atractivos turísticos. 
 
Las actividades de 
navegación tienen 
bajo estándar en la 
calidad del servicio y, 
además,  no 
planifican las 
actividades.  

preparación de platos 
gastronómicos  
 
Utilización de 
productos locales 
para dar un sello 
distintivo a la 
gastronomía local 
 
Profesionalización de 
la actividad de guías 
turísticos  
 
Proyecto de 
Regularización de la 
actividad de 
navegación turística  

de guías turísticos 
locales. 

 
Programa de 
capacitación para 
la 
profesionalización 
de guías turísticos 
locales 
(Capacitación 
programa de 
gestión de 
destino) 

2.- Poseer  capacidad 
suficiente para 
desarrollar 
Oportunidades de 
Negocio. 
a) Poseer Calificación 
Productiva. 
b) Poseer Calificación 
Laboral. 
c) Poseer Calificación en 
Gestión Comercial.  
d) Apoyo profesional 
dentro de la 
organización. 

Bajo nivel de 
conocimientos en 
gestión empresarial, 
planificación de 
actividades y cálculo 
de precios de venta. 
 
Escasa promoción de 
los servicios turísticos 
 
Bajo uso de las 
tecnología de 
información y 
comunicación. 
 
Bajo dominio de 
idiomas para la  
comunicación con 
turistas extranjeros 
 

Adquirir competencias 
de gestión y 
planificación de 
negocios. 
 
Incorporar técnicas de 
promoción y venta de 
los servicios 
 
Manejo de 
tecnologías de 
información y 
comunicación para 
mejorar la gestión del 
negocio. 
 
Registros en inglés y 
español  
 
 

Formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión empresarial, 
administración de 
empresas, 
contabilidad y 
costos. 
 
Programa de 
capacitación en 
Marketing y 
comercialización de 
productos y 
servicios 
 
Desarrollo de 
capacidades en 
tecnologías de 

Programa de 
formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión 
empresarial, 
administración de 
empresas, 
contabilidad y 
costos. 
 
Programa de 
capacitación en 
Marketing y 
comercialización 
de productos y 
servicios 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

Las empresas no 
cuentan con un 
sistema de 
bancarización efectivo 
(redcompra)  
                 
 Casi nulo 
conocimiento de 
cambio de moneda 
extranjera 
 
Los boteros realizan 
un curso para obtener 
la licencia de patrón 
de lancha, lo que le 
entrega la calificación 
para ejercer la 
actividad 
  

Carta gastronómica 
en inglés y español 
 
Señalética en inglés y 
español 
 
Comunicación 
efectiva con turistas 
extranjeros 
 
Sistema de pago 
integrado (aceptación 
de cheque, 
redcompra)  
 
Manejo de 
información para la 
aceptación de 
moneda extranjera  

información y 
comunicación3 
 
Cursos de Inglés 
básico 
 
Sistemas de pago 
en zonas aisladas 
(Redbank y 
Transbank) 
 
Capacitación de 
comercialización e 
instrumentos 
bancarios 

Programa de 
capacitación de 
tecnologías de 
información y 
comunicación 
(Capacitación 
programa de 
gestión de 
destino) 
 
Cursos de Inglés 
básico 
 
Proyecto de 
bancarización en 
zonas aisladas  
 
Capacitación de 
comercialización e 
instrumentos 
bancarios 
(Comercialización) 

B.- Capital Físico y Acondicionamiento del Territorio (Infraestructura)  

3.- Poseer acceso a 
infraestructura habilitante 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Servicios básicos 
(agua, luz, teléfono, 
alcantarillado) 
b) Caminos de acceso 
hacia clientes 
c) Centro de operación 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio  
(terreno, oficina, entre 
otras) 

Los empresarios 
turísticos no cuentan 
con red de 
alcantarillado por lo 
que deben tener 
soluciones 
individuales para 
obtener la resolución 
sanitaria 
 
El servicio de 
electricidad es 
deficiente, puesto que 
no existe un control 
para el uso del 
servicio. Esta 
situación ha 
perjudicado la 
actividad turística en 
temporada estival  
 
Durante el 
levantamiento de 
información, se 
observó que los 
empresarios turísticos 

Solución sanitaria 
definitiva 
(alcantarillado) 
 
Construir un camino 
desde el sector 
Rincón Alto hacia el 
sector Rincón Bajo 
para mejorar el 
acceso hacia el sector 
poblado de Caleta 
Tortel  
 
Implementar el 
servicio de telefonía 
celular e internet en la 
comuna de Tortel 
 
Mejoramiento de la 
matriz energética 
para el uso frecuente 
de la electricidad 

Red de 
Alcantarillado 
 
Camino de bajada 
desde el sector 
Rincón Alto hacia el 
sector Rincón Bajo 
de Caleta Tortel  
 
Implementación de 
red de telefonía 
celular e internet  
 
Talleres de 
eficiencia energética 
(gestión de 
recursos) 
 
Matriz energética de 
flujo constante 

Diseño de 
Sistema de 
Alcantarillado y 
Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Servidas, 
Caleta Tortel 
 
Construcción de 
camino desde el 
sector Rincón Alto 
hacia el sector 
Rincón Bajo de 
Caleta Tortel 
(Bajada al mar 
Caleta Tortel) 
 
Implementación 
de red de 
telefonía celular e 
internet4 
 
Talleres de 
educación sobre 
eficiencia 
energética 

                                                                   
3 Desde el mes de junio de 2012, se instaló en la localidad la antena que posibilita a telefonía celular e internet 
inalámbrica en el Subterritorio de Caleta Tortel. 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

no tenían acceso a 
telefonía fija y celular 
e Internet  en la 
localidad, lo que 
disminuye la 
posibilidad de generar 
nuevas oportunidades 
de negocio 
 
Las características 
arquitectónicas de 
Caleta Tortel 
imposibilitan el 
acceso al sector 
poblado de turistas 
con discapacidad 
física y tercera edad.  

 
Mini Central 
Hidroeléctrica 

4.- Existencia de 
impactos ambientales 
negativos en el territorio 
y posibilidad de mitigar. 
 

No se identifican No se identifican No se identifican No se identifican 

C.- Capital Institucional (Capacidad Institucional)  

5.- Existe entorno 
institucional adecuado 
que facilita el acceso de 
la organización a los 
servicios técnicos 
necesarios para capturar 
la Oportunidad de 
Negocio. (ONG, 
Universidades, 
Consultoras, etc.). 
a) Redes de apoyo 
locales. 
b) Redes de apoyo 
comunales y/o regionales 

En la localidad de 
Caleta Tortel, se 
encuentra una oficina 
de CONAF que está a 
cargo de las Áreas 
Silvestre Protegidas 
de la comuna. 
 
En el sector Steffen 
se encuentra un 
refugio de CONAF 
 
La municipalidad de 
Tortel ha 
implementado el 
Departamento de 
Desarrollo Económico 
Local  
 
Encargada de 
Turismo Municipal 
está calificada para 
ejercer el cargo. 
 
El PTI CORFO junto a 
SERNATUR  están 
trabajando en el 
PROGRAMA DE 
GESTION DE 
DESTINOS de la 

Fortalecimiento de 
lazos de confianza 
con las instituciones 
públicas y privadas  
 
Instrumentos de 
fomento productivo 
pertinentes  a la 
realidad local 
 
Realizar seguimiento 
a los estudios y 
proyectos realizados 

Fomento productivo 
coherentes con la 
realidad de zonas 
extremas (que en 
los fondos incluyan 
los altos costos de 
traslados, etc.) 

Políticas de 
fomento 
productivo 
coherentes con la 
realidad de zonas 
extremas 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

provincia Capitán Prat 
  
Profesional 
encargado de 
PRODESAL no 
genera lazos de 
confianza con los 
productores para 
diversificar el negocio 
a Turismo Rural  
 
Deterioro de las 
relaciones de 
confianza con los 
Servicios Públicos, 
consultoras entre 
otros,  debido a que 
se han realizado 
diversos estudios 
para proyectos sin ser 
ejecutados 

6.- Cumplen con los 
requerimientos legales 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Poseer iniciación de 
actividades. 
b) Poseer patente 
Comercial 
c) Poseer Resolución 
Sanitaria definitiva  

19 empresas de 
alojamiento tienen 
iniciación de 
actividades; 16 
empresas tienen 
patente comercial y 
cumplen con la 
resolución sanitaria. 
 
Las 6 empresas de 
servicios 
gastronómicos 
existentes en el 
territorio están 
formalizadas para 
ejercer la actividad. 
 
Los prestadores de 
transporte marítimo 
tienen iniciación de 
actividades, sin 
embargo, no cuentan 
con patente comercial 
para ejercer la 
actividad.  
 
También, deben 
obtener la licencia de 
patrón de lancha la 
cual es entregada por 
la armada. (Capitanía 
Puerto Baker)  

Formalización del 
100% de las 
empresas de 
servicios turísticos 
 
Resolución sanitaria 
definitiva   

Sistema de 
alcantarillado  
 
Capacitación y 
apoyo para la 
formalización de 
empresas turísticas.  

Mejoramiento 
Sistema de Agua 
Potable, Caleta 
Tortel 
 
Diseño de 
Sistema de 
Alcantarillado y 
Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Servidas, 
Caleta Tortel 
 
Programa de 
capacitación y 
apoyo para la 
formalización de 
empresas 
turísticas. 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

D.- Capital Social  

7.- Asociatividad, 
relaciones de confianza y 
cooperación entre 
actores participantes. 
(Bueno, regular, malo). 
a) Presencia de 
Asociatividad 
b) Presencia de 
Relaciones de Confianza 
c) Presencia de 
Cooperación 

Existencia de 
asociatividad que es 
representada por la 
AG. Cámara de 
Comercio y Turismo 
de Tortel y la 
Asociación Gremial 
Patagonia Austral  
 
Deterioro de 
relaciones de 
confianza por el alto 
asistencialismo que 
existe en el territorio, 
lo que desincentiva el 
trabajo asociativo 
 
Escasa cooperación 
entre los socios para 
mejorar las 
condiciones 
productivas. Esto se 
ve reflejado en el bajo 
interés de 
participación en 
programas y 
proyectos asociativos. 

Generar actividades 
con una visión a largo 
plazo para regenerar 
los lazos de confianza 
y motivar la 
participación de sus 
miembros 
 
Motivación e 
información de las 
ventajas de trabajar 
asociativamente para 
el mejoramiento de la 
calidad y 
competitividad de la 
actividad turística  

Fortalecimiento 
organizacional  

Programa de 
fortalecimiento 
organizacional 

8.-  Figura legal acorde a 
la oportunidad de 
negocio.  
(empresarización formal) 

Las Asociaciones 
Gremiales posibilitan 
el acceso a una 
mayor gama de 
instrumentos de 
fomento productivo  

Generar mesas de 
trabajo que permitan 
involucrar las 
necesidades de este 
sector productivo  

Instaurar mesas de 
trabajo y asignar 
recursos para el 
desarrollo de la 
actividad turística  

Instaurar mesas 
de trabajo y 
asignar recursos 
para el desarrollo 
de la actividad 
turística 
(Capacitación 
programa de 
gestión de 
destino) 

Fuente: Elaboración propia en Base a Información Recopilada y Procesada 
 

 
6.2.3. Eje Productivo Forestal 

 
Tabla 15: Brechas o Restricciones para lograr la Situación Deseada eje Forestal 

CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

A.- Competitividad Empresarial y Laboral (Recursos Humanos Capacitados y Tecnología)  

1.- Poseer capacidad 
suficiente para producir 
los bienes y/o servicios 
demandados 

Calidad insuficiente y 
baja productividad al 
elaborar la madera 
aserrada con 

Mejor equipamiento 
que permita aumentar 
la calidad y la 
productividad 

Desarrollo de 
capacidades de 
gestión comercial 
 

Programa de 
Capacitación 
para actividades 
de gestión 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

a) Poseer Volumen 
suficiente. 
b) Poseer Calidad 
suficiente 

equipamiento 
inadecuado 
 
Cada año, es menor 
la calidad y volumen 
de ciprés muerto. El 
ciprés se encuentra 
en lugares alejados a 
Caleta Tortel lo que 
aumenta el costo de 
traslado y tiempo de 
búsqueda del 
producto  
 
Cada año, se 
consume un estimado 
de 1200 m3 de leña 
en la localidad de 
Tortel. La leña está 
constituida por 
especies como Mañío 
(Podocarpus 
nubigenus), Coihue 
(Notohofagus 
dombeyi, N. 
betuloides, N. nítida) 
y Tepú (Tepualia 
stipularis) 
principalmente. 
 

 
Disponibilidad de 
ciprés muerto en 
lugares cercanos a 
Caleta Tortel  
 
Mayor fiscalización de 
parte de carabineros 
y CONAF para evitar 
extracción de leña 
desde sectores 
SNASPE y 
particulares sin 
planes de manejo 

Agotamiento del 
recurso ciprés 
muerto. No es 
posible desarrollar la 
Oportunidad de 
Negocio 
 
Desarrollo de 
capacidades de 
manejo sustentable 
para la extracción 
de leña 

comercial 
(Transferencia 
técnica para el 
desarrollo de la 
leña, región de 
Aysén) 
 
 
 
Programa de 
capacitación de 
manejo 
sustentable para 
la extracción de 
leña 
(Transferencia 
técnica para el 
desarrollo de la 
leña, región de 
Aysén) 

2.- Poseer capacidad 
suficiente para 
desarrollar Oportunidad 
de Negocio. 
a) Poseer Calificación 
Productiva. 
b) Poseer Calificación 
Laboral. 
c) Poseer  Calificación en 
Gestión Comercial.  
d) Apoyo profesional 
dentro de la 
organización. 

Productores tienen 
conocimiento parcial 
de las actividades 
productivas que 
deben realizar para la 
extracción forestal, 
debido a falta de 
conocimientos 
formales y 
profesionales. 

Adquirir calificación 
en Gestión Comercial, 
Productiva, Laboral y 
Asociatividad para 
recibir apoyo 
profesional al interior 
de ésta. 
 
Productores 
capacitados y 
concientizados en la 
importancia de vender 
leña seca  

Desarrollo de 
capacidades en 
Gestión Comercial. 
Productiva y Laboral 
de los productores  
 
Desarrollo de 
capacidades para el 
manejo sustentable 
de la extracción de 
leña 

Proyecto  
Capacitación 
Gestión 
Comercial, 
Productiva y 
Laboral de 
productores 
(Transferencia 
técnica para  
desarrollo de la 
leña, región  
Aysén)  
Programa  
capacitación 
manejo 
sustentable para 
extracción de 
leña 
(Transferencia 
técnica para  
desarrollo de  
leña, región  
Aysén) 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

B.- Capital Físico y Acondicionamiento del Territorio (Infraestructura)  

3.- Poseer acceso a 
infraestructura habilitante 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Servicios básicos 
(agua, luz, teléfono, 
alcantarillado) 
b) Caminos de acceso 
hacia clientes 
c) Centro de operación 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio 
(terreno, oficina, entre 
otras) 

Muelles en 
condiciones 
deficientes para el 
acopio de madera, 
postes de ciprés y 
leña. 
 
El servicio eléctrico es 
deficiente para la 
utilización de los 
aserraderos actuales 
En el sector Steffen 
no hay camino o 
senda para el traslado 
del recurso forestal, 
trayecto que  debe 
hacerse por el río lo 
que dificulta las 
faenas de extracción  
 
Acceso dificultoso 
para el traslado del 
recurso forestal desde 
el sector bajo hasta el 
sector alto de  Caleta 
Tortel 
 
No hay galpones para 
el secado de leña y 
para guardar madera  

Equipamiento móvil 
que permita su 
traslado de manera 
frecuente 
Bodegas, oficinas y 
sala de venta 
Construcción de un 
camino desde el 
sector Rincón Alto 
hacia el sector Rincón 
Bajo para mejorar el 
acceso hacia el sector 
poblado de Caleta 
Tortel  
Habilitar un camino o 
senda para que los 
productores puedan 
trasladar el recurso 
forestal. 
 
Mejoramiento de la 
matriz energética 
para el uso frecuente 
de la electricidad  

Mejoramiento de 
infraestructura de 
actividades 
productivas 
 
Construcción de 
camino desde el 
sector Rincón Alto 
hacia el sector 
Rincón Bajo de 
Caleta Tortel  
 
Construcción de 
camino en el sector 
Steffen 
Talleres de 
conciencia 
energética 
 
Ampliación de 
matriz energética  

Programa de 
mejoramiento de 
infraestructura de 
actividades 
productivas 
 
Construcción de 
camino desde el 
sector Rincón 
Alto hacia el 
sector Rincón 
Bajo de Caleta 
Tortel (Bajada al 
mar Caleta 
Tortel) 
 
Construcción de 
camino en el 
sector Steffen 
(Sendero 
Ventisquero 
Steffen) 
 
Talleres de 
conciencia 
energética 
 
Ampliación de 
matriz energética 

4.- Existencia de 
impactos ambientales 
negativos en el territorio 
y posibilidad de mitigar. 

Contaminación 
atmosférica en la 
localidad de Tortel por 
emisión de gases 
provenientes de la 
quema de leña 
 
 

Estufas de doble 
cámara y uso de leña 
seca. 

Programa de 
recambio de estufas 

Programa de 
recambio de 
estufas 

C.- Capital Institucional (Capacidad Institucional)  

5.- Existe entorno 
institucional adecuado 
que facilita el acceso de 
la organización a los 
servicios técnicos 
necesarios para capturar 
la Oportunidad de 
Negocio. (ONG, 
Universidades, 
Consultoras, etc.). 
a) Redes de apoyo 
locales. 
b) Redes de apoyo 

CONAF dispone de 
un profesional que 
realiza labores de 
fiscalización y gestión 
en Caleta Tortel  
 
CONAF, impulsa 
planes de manejo que 
permiten 
comercializar los 
productos madereros  
Carabineros y 
CONAF fiscalizan la 

Profesional técnico 
que apoye la gestión 
de los productores y 
los capacite en el 
manejo de la 
extracción forestal  

Apoyo profesional 
técnico forestal  

Contracción de 
profesional 
técnico forestal 
(Transferencia 
técnica para el 
desarrollo de la 
leña, región de 
Aysén) 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

comunales y/o regionales comercialización de 
ciprés muerto. 
En el municipio no 
hay un profesional 
calificado para el 
apoyo a la actividad 
forestal  
 

6.- Cumplen con los 
requerimientos legales 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Poseer iniciación de 
actividades. 
b) Poseer inscripción del 
recurso (agua y suelo). 

La mayoría no tiene 
iniciación de 
actividades 
 
La mayoría declaran 
ser ocupantes del 
predio cuyo 
propietario es el fisco 
a través del Ministerio 
de Bienes Nacionales 
 
Falta de formalización 
y fiscalización del 
negocio de la leña  

Registro de 
productores de 
madera aserrada 
indicando: 
Iniciación de 
actividades, condición 
en el Conservador de 
Bienes Raíces de 
inscripción de tierra y 
agua 
 
Formalización del 
negocio de venta de 
leña  

Iniciación de 
actividades para 
productores 
 
Títulos de Dominio 

Iniciación de 
actividades para 
productores 
 
Entrega de 
Títulos de 
Dominio 
(Saneamiento 
regularización de 
la propiedad raíz) 

D.- Capital Social  

7.- Asociatividad, 
relaciones de confianza y 
cooperación entre 
actores participantes. 
(Bueno, regular, malo). 
a) Presencia de 
Asociatividad 
b) Presencia de 
Relaciones de Confianza 
c) Presencia de 
Cooperación 

Existe la Asociación 
Gremial de 
Ganaderos, 
Madereros y 
pequeños agricultores 
de Tortel 
 
Los productores se 
asocian solo para la 
venta del ciprés a la 
Asociación Gremial 
de Punta Arenas 
 
No se evidencia 
cooperación entre los 
socios para mejorar la 
actividad productiva  

Generar lazos de 
confianza para la 
asociatividad entre los 
productores 

Fortalecimiento 
Gremial  

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial 

8.-  Figura legal acorde a 
la oportunidad de 
negocio.  
(empresarización formal) 

La Asociación 
Gremial  posibilitan el 
acceso a una mayor 
gama de instrumentos 
de fomento productivo 

Generar lazos de 
confianza que 
permitan el trabajo 
asociativo en sector 
productivo  

Fortalecimiento 
organizacional y 
gremial   

Programa de 
fortalecimiento 
organizacional y 
gremial   

E- Otros  

9.- El territorio posee un 
patrimonio histórico, 
cultural, arqueológico y/o 
arquitectónico de ser 
puestas en valor, 
contribuyendo a generar 
una oferta con identidad. 

El asentamiento en 
Caleta Tortel se 
realizó por la 
extracción de ciprés 
de las Guaitecas  
Los pobladores ven la 
actividad de 

Generar conciencia 
de la extracción de 
ciprés muerto  

No Aplica  No Aplica  
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

extracción de ciprés 
como una tradición  
 
 
 
 
 
 

F.- Otros  

10.- Otras Oportunidades 
de Negocios 

Generar artesanía utilitaria (cucharas, platos, tenazas, etc.) a partir de 
los postes de ciprés. El valor a obtener por estos nuevos productos es 
mucho mayor que la comercialización de los postes de ciprés. 

 

Fuente: Elaboración propia en Base a Información Recopilada y Procesada 
 
6.2.4. Eje Productivo Hortícola 
 

Tabla 16: Brechas o Restricciones para lograr la Situación Deseada eje Hortícola 
CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

A.- Competitividad Empresarial y Laboral (Recursos Humanos Capacitados y Tecnología)  

1.- Poseer capacidad 
suficiente para producir 
los bienes y/o servicios 
demandados: 
a) Poseer Volumen 
suficiente. 
b) Poseer Calidad 
suficiente. 

 Las actuales 
instalaciones se 
encuentran operando 
en su capacidad 
óptima. 
 
Los productores 
desarrollan la 
actividad de manera 
técnica y en base a 
conocimientos 
tradicionales 
campesinos. 
 
  

Aumentar la 
superficie de 
invernaderos y la 
producción de 
hortalizas. 
 
Incorporar otras 
variedades de 
hortalizas. 
 
Utilizar materiales de 
mejor calidad en la 
construcción del 
invernadero.  

Infraestructura 
productiva de baja 
calidad. 
 
Déficit en las 
técnicas de 
producción. 
 
Déficit en la forma 
de comercialización. 
 

Programa de 
capacitación para 
actividades de 
gestión 
comercial. 

2.- Poseer  capacidad 
suficiente para 
desarrollar 
Oportunidades de 
Negocio: 
a) Poseer Calificación 
Productiva. 
b) Poseer Calificación 
Laboral. 
c) Poseer Calificación en 
Gestión Comercial.  
d) Apoyo profesional 
dentro de la 
organización. 

Nivel medio  de 
conocimientos en 
gestión empresarial, 
planificación de 
actividades y cálculo 
de precios de venta. 
 
Uso de las tecnología 
de información y 
comunicación: nivel 
medio. 
 
Las empresas no 
cuentan con un 
sistema de 
bancarización efectivo 

Adquirir competencias 
de gestión y 
planificación de 
negocios. 
 
Incorporar técnicas de 
promoción y venta de 
los servicios 
 
Manejo de 
tecnologías de 
información y 
comunicación para 
mejorar la gestión del 
negocio. 
 

Formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión empresarial, 
administración de 
empresas, 
contabilidad y 
costos. 
 
Programa de 
capacitación en 
Marketing y 
comercialización de 
productos y 
servicios 

Programa de 
formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión 
empresarial, 
administración de 
empresas, 
contabilidad y 
costos. 
 
Programa de 
capacitación en 
Marketing y 
comercialización 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

(redcompra)   
                
 

   
Desarrollo de 
capacidades en 
tecnologías de 
información y 
comunicación5 

de productos y 
servicios 
 
Programa de 
capacitación de 
tecnologías de 
información y 
comunicación 

B.- Capital Físico y Acondicionamiento del Territorio (Infraestructura)  

3.- Poseer acceso a 
infraestructura habilitante 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio: 
a) Servicios básicos 
(agua, luz, teléfono, 
alcantarillado) 
b) Caminos de acceso 
hacia clientes 
c) Centro de operación 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio  
(terreno, oficina, entre 
otras) 

Los productores 
hortícolas no cuentan 
con red de 
alcantarillado. 
 
El servicio de 
electricidad es 
deficiente, puesto que 
no existe un control 
para el uso del 
servicio.  
 
Durante el 
levantamiento de 
información, se 
observó que los 
empresarios 
hortícolas no tenían 
acceso a telefonía fija 
y celular e Internet  en 
la localidad, lo que 
disminuye la 
posibilidad de generar 
nuevas oportunidades 
de negocio 

Solución sanitaria 
definitiva 
(alcantarillado) 
 
Mejoramiento de la 
matriz  
energética para el uso 
frecuente de la 
electricidad 
 
Implementar el 
servicio de telefonía 
celular e internet en la 
comuna de Tortel 
 
 

Red de 
Alcantarillado 
 
 
Talleres de 
eficiencia energética 
(gestión de 
recursos) 
 
Implementación de 
red de telefonía 
celular e internet  
 
 
Matriz energética de 
flujo constante 

Diseño y 
Construcción de 
Alcantarillado y 
tratamiento de 
aguas servidas 
 
 
Implementación 
de red de 
telefonía celular e 
internet6 
 
Talleres de 
educación sobre 
eficiencia 
energética 
 
Ampliación de 
matriz energética 

4.- Existencia de 
impactos ambientales 
negativos en el territorio 
y posibilidad de mitigar. 

No se identifican No se identifican No se identifican No se identifican 

C.- Capital Institucional (Capacidad Institucional)  

5.- Existe entorno 
institucional adecuado 
que facilita el acceso de 
la organización a los 
servicios técnicos 
necesarios para capturar 
la Oportunidad de 
Negocio (ONG, 
Universidades, 
Consultoras, etc.): 

Existe un profesional 
encargado de 
PRODESAL  
 
Deterioro de las 
relaciones de 
confianza con los 
Servicios Públicos, 
consultoras entre 
otros,  debido a que 

Fortalecimiento de 
lazos de confianza 
con las instituciones 
públicas y privadas  
 
Instrumentos de 
fomento productivo 
pertinentes  a la 
realidad local 
 

Fomento productivo 
coherentes con la 
realidad de zonas 
extremas (que en 
los fondos incluyan 
los altos costos de 
traslados, etc.) 

Políticas de 
fomento 
productivo 
coherentes con la 
realidad de zonas 
extremas 

                                                                   
5 Desde el mes de junio de 2012, se instaló en la localidad la antena que posibilita a telefonía celular e internet 
inalámbrica en el Subterritorio de Caleta Tortel. 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

a) Redes de apoyo 
locales. 
b) Redes de apoyo 
comunales y/o regionales 

se han realizado 
diversos estudios 
para proyectos sin ser 
ejecutados 

Realizar seguimiento 
a los estudios y 
proyectos realizados 

6.- Cumplen con los 
requerimientos legales 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio: 
a) Poseer iniciación de 
actividades. 
b) Poseer patente 
Comercial 
c) Poseer Resolución 
Sanitaria definitiva  

De los productores 
identificados ninguno 
se encuentra con la 
certificación necesaria 
para desarrollar la 
oportunidad de 
negocio. 
 
 
  

Formalización del 
100% de las 
empresas de 
hortícola. 
 
 

 
Capacitación y 
apoyo para la 
formalización de 
empresas 
hortícolas.   

  
 
Programa de 
capacitación y 
apoyo para la 
formalización de 
empresas 
hortícolas 

D.- Capital Social  

7.- Asociatividad, 
relaciones de confianza y 
cooperación entre 
actores participantes 
(Bueno, regular, malo): 
a) Presencia de 
Asociatividad 
b) Presencia de 
Relaciones de Confianza 
c) Presencia de 
Cooperación 

Asociación Gremial 
de Agricultores, 
Madereros y 
Ganaderos de Tortel: 
No funciona 
adecuadamente y se 
reúne 
esporádicamente 
 
No existen relaciones 
de confianza entre los 
productores 
 
No existe relaciones 
de cooperación entre 
los productores 
hortícolas 

Mayor pro actividad y 
fortalecimiento 
organizacional que 
permita desarrollar 
mejor la Oportunidad 
de Negocio  

Capacitación en 
gestión comercial 
para que se 
conozcan las 
implicancias y 
beneficios que 
podría traer el 
comercializar de 
manera asociativa. 
 
Fortalecimiento 
Gremial y desarrollo 
organizacional. 

Capacitación en 
gestión comercial 
 
Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial 

8.-  Figura legal acorde a 
la oportunidad de 
negocio.(empresarización 
formal) 

La Asociación 
Gremial  posibilita el 
acceso a una mayor 
gama de instrumentos 
de fomento productivo 
para mejorar la 
actividad  

Generar lazos de 
confianza que 
permitan el trabajo 
asociativo para así 
generar mayores 
oportunidades de 
negocio 

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial  

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial  

Fuente: Elaboración propia en Base a Información Recopilada y Procesada 
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6.3. LEVANTAMIENTO CARTERA PMDT 
 

6.3.1. Proyectos de Infraestructura PIRDT 
 

6.3.1.1. Diseño de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, Caleta Tortel 
 

El objetivo de este proyecto es dar solución a los problemas ambientales por la 
inexistencia de una infraestructura para tratamiento de aguas servidas, que actualmente 
desembocan en la bahía de la caleta, lo cual potencialmente puede generar graves 
problemas a la salud. Este proyecto se considera IMPRESCINDIBLE. 
 

 
Figura N°3: Agua contaminada con desechos orgánicos y descarga de aguas 

servidas en Caleta Tortel 
Fuente: Visita en terreno 

 

6.3.1.2. Mejoramiento Sistema de Agua Potable, Caleta Tortel  
 

El objetivo de este proyecto, es dar solución a la calidad y la provisión de Agua Potable 
para el sector de la Caleta, y contempla inversiones principalmente en modificación de 
infraestructura, y así mejorar la calidad de vida de las personas que residen actualmente 
en el sector. Este proyecto se considera IMPRESCINDIBLE. 
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Figura N°4: Evidencia del deterioro de la calidad del agua por falta de alcantarillado 
y caseta de agua potable de Caleta Tortel 

Fuente: Visita en terreno 

 

6.3.1.3. Diseño Camino Bajada A Sector Rincón Bajo Y Muelle Intermodal, Caleta 
Tortel  
 

Es de interés la creación de una ruta de acceso que comunicará el sector alto con el plan 
litoral de la localidad de Tortel, desde donde se articula mediante una explanada 
intermodal hacia el reconocimiento del segundo frente de intervención. En la línea litoral 
del sector de Rincón Bajo, que actualmente posee precario desarrollo urbano y 
patrimonial, se incorporará un paseo costero compuesto por un sistema bimodal de 
circulaciones enmarcadas en el incremento de la red de pasarelas peatonales y miradores 
de madera hasta su remate con la infraestructura marítima de carácter deportivo y 
recreativo, la que a partir del posicionamiento y las condiciones batimétricas-topográficas 
se hace optima en su operación y función.  
Es importante resaltar la relevancia que posee esta baja para el eje turismo, a fin de poder 
descargar insumos, tener un adecuado espacio para la llegada de visitantes a los circuitos 
turísticos, y lo más relevante, es que la caleta estaría con ello, habilitada para los 
discapacitados, lo que permitiría a los productores optar a certificación turística. 
 

6.3.1.4. Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel. 
 
Se debe realizar un estudio integral para la instalación del nuevo Sistema Eléctrico de 
Tortel, que dé respuesta a las proyecciones de crecimiento de la Caleta, reduciendo la 
frecuencia y duración de los fallos de provisión actuales. Estos han generado muchos 
problemas en particular al Eje Turismo Rural, el cual ha tenido pérdidas de insumos 
perecibles (alimentación) y equipamiento (televisores, refrigeradores, etc.). La suspensión 
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de agua potable provocada por la falta de energía para la extracción, ha ocasionado la 
perdida de clientela. 
 

6.3.1.5. Diseño Senda Ventisquero Steffen. 
 

El objetivo de este proyecto es mejorar y facilitar el traslado de personas y de productos 
de bovino para desarrollar el segundo distrito más poblado de la comuna, potenciándolo a 
través del Turismo y el desarrollo de los otros ejes en el Subterritorio. 
 

6.3.1.6. Identificación de Productores beneficiados por Proyectos Infraestructura 
PIRDT. 

 

En la Tabla 17, se identifican los productores beneficiarios del proyecto de infraestructuras 
PIRDT para el subterritorio Caleta Tortel, por rubro y unidad productiva tipo. 
 

Tabla 17: Identificación de Productores Beneficiarios del Proyecto de 
Infraestructuras PIRDT 

Rubro UPT Negocio 

Cantidad de 

Productores 

Beneficiarios 

Ganadería 
Bovino en pie Venta Bovino en pie 10 

Bovino por kilo Venta Carne por kilo 10 

Alojamiento 

Cabañas Arriendo de Cabaña 7 

Hostal Servicio de alojamiento y desayuno 4 

Residencial Servicio de alojamiento y alimentación 9 

Lodge Servicio de alojamiento y turísticas 1 

Alimentación 

Restaurante Alimentación (carta) 3 

Cocinería Alimentación (menú único) 1 

Comida Rápida Alimentación (comida al paso) 1 

Cafetería Cafetería (sándwich) 1 

Transporte Turístico Embarcación  Servicio de Transporte marítimo 11 

Agricultura Invernadero Hortalizas 3 

Forestal 

Madera Aserrada Venta Madera Aserrada por pulgada 15 

Postes de Ciprés Venta de Postes de Ciprés 20 

Hectárea  para Leña Venta de Leña por m3 18 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada para el estudio PMDT. 
 
 

6.3.2. Fomento Productivo 
 

6.3.2.1. Programa Mejoramiento de Infraestructuras de Actividades Productivas 
 
El objetivo de esta iniciativa, es que los productores postulen a fondos que permitan la 
mejora de las infraestructuras productivas existentes o la construcción (nuevas), con el 
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propósito de generar mejoras en los procesos productivos, generando así una mayor 
productividad y un incremento del valor económico de las oportunidades de negocio. 
 

6.3.2.2. Programa de Capacitación para Actividades de Gestión Comercial 
 

El objetivo es  la mejora integral de los procesos administrativos y logísticos, para una 
mejor gestión de las actividades y tareas ligadas a la producción o generación de 
servicios, lo que conlleva a mejoras significativas en la productividad . 
 

Se exponen a continuación (véase tabla) el número de productores beneficiarios de 
Programas de Capacitación para el Subterritorio Caleta Tortel, por rubro y unidad 
productiva tipo. 
 

Tabla 18: Identificación de Productores Beneficiarios del Programas de 
Infraestructura y Capacitación 

Rubro UPT Negocio 
Cantidad de 

beneficiarios 

Ganadería 
Bovino en pie Venta Bovino en Vara 10 

Bovino por Kilo Venta Carne por Kilo 10 

Alojamiento 

Cabañas Arriendo de Cabaña 7 

Hostal Servicio de alojamiento y desayuno 4 

Residencial Servicio de alojamiento y alimentación 9 

Lodge Servicio de alojamiento y turísticas 1 

Alimentación 

Restaurante Alimentación (carta) 3 

Cocinería Alimentación (menú único) 1 

Comida Rápida Alimentación (comida al paso) 1 

Cafetería Cafetería (sándwich) 1 

Transporte Turístico Embarcación Servicio de Transporte marítimo 11 

Agricultura Invernadero Hortalizas 3 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada para el estudio PMDT. 
 

6.3.2.3. Programa Mejoramiento de Infraestructuras de Actividades Productivas 
(Mangas y Corrales)  
 

El objetivo principal de esta iniciativa, tiene relación con la postulación a fondos que 
permitan la mejora de las existentes infraestructuras productivas o la construcción de 
ellas, con el objetivo secundario de mejoras en los procesos productivos y así generar una 
mayor cantidad producida y un mayor valor económico de las oportunidades de Negocio. 
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Tabla 19: Identificación de Productores Beneficiarios del Programa Mangas y 
Corrales 

Rubro UPT Negocio 
Cantidad de 

beneficiarios 

Ganadería 
Bovino en pie Venta Bovino en pie 10 

Bovino por Kilo Venta Carne por kilo 10 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada para el estudio PMDT. 
 
 
 

7. EVALUACION PRIVADA DE LOS NEGOCIOS A 
DESARROLLAR 
 

7.1.  INVERSIONES 
 

A continuación, se puede observar en la siguiente tabla, los montos de las inversiones 
propias de los productores para el planteamiento de la situación con proyecto (o 
deseada): 
 

Tabla 20: Montos de las inversiones propias de los productores para el 
planteamiento de la situación con proyecto 

Subterritorio Tortel 

Eje Productivo UPT Producto Inversiones Propias 
Descripción de las 

Inversiones 

Ganadería 
Bovino en Pie (Unidad) 

Bovino en Vara 
(Unidad) 

-2.125.000 Construcción de Establo 

Venta por Kg. Carne por Kg. -2.500.000 Construcción de Establo 

Turismo 

Cabañas Servicio de Alojamiento -5.100.000 
Ampliación de 
Infraestructura 

Hostal Servicio de Alojamiento -5.610.000 
Ampliación de 
Infraestructura 

Residencial Servicio de Alojamiento -10.200.000 
Ampliación de 
Infraestructura 

Lodge 
Pack Servicios 

Turísticos 
-28.050.000 

Ampliación de 
Infraestructura 

Restaurante 
Servicio de 

Alimentación 
-10.200.000 

Ampliación y compra de 
Equipamiento 

Cocinería 
Servicio de 

Alimentación 
-6.120.000 

Ampliación y compra de 
Equipamiento 

Comida Rápida 
Servicio de 

Alimentación 
-2.550.000 

Ampliación y compra de 
Equipamiento 

Cafetería 
Servicio de 

Alimentación 
-5.100.000 

Ampliación y compra de 
Equipamiento 

Embarcación 1 Servicio de Transporte -4.250.000 
Compra de Bote para 11 

Pasajeros 

Embarcación 2 Servicio de Transporte -2.125.000 
Compra de Motores para 

Embarcaciones 
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Subterritorio Tortel 

Eje Productivo UPT Producto Inversiones Propias 
Descripción de las 

Inversiones 

Forestal 

Madera Aserrada 
Tablones de 2 

Pulgadas 
-3.400.000 Aserradero Móvil 

Postes de Ciprés Postes -1.700.000 
Motosierras con toda la 

implementación 

Ha. Para Leña M3 de Leña -1.530.000 
Motosierras con toda la 

implementación 

Hortícola 
Cultivo de Hortalizas 

en Invernadero 
Hortalizas -1.147.500 

Construcción de 
Invernadero 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

7.2. POSIBLES EFECTOS DE LAS INICIATIVAS DE 
INFRAESTRUCTURA Y FOMENTO PRODUCTIVO EN LA EVALUACIÓN 
PRIVADA 

 
Las iniciativas de infraestructura y fomento productivo contempladas en la Cartera de 
Proyectos de este estudio, consideran impactos en las evaluaciones de las oportunidades 
de negocios presentes en este Subterritorio. La evaluación presentada en este informe, 
considera la evaluación individual, por un lado,  de cada una de las oportunidades de 
negocio, y, por otro,  la ejecución de cada proyecto de infraestructura planteado. Se 
contemplan  los impactos generados por el fomento productivo, pero no  los montos 
debido a que éstos se toman como una transferencia directa a los productores del 
Subterritorio, por lo que no son tratados como inversión.  
Los impactos mencionados se han cuantificado individualmente por oportunidad de 
negocio, los cuales pueden verse a continuación desglosados por escenario: 
 

Tabla 21: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa 
Bovino en pie 

Producción de Bovino en pie 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos en 

Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Planta de Tratamiento de Aguas Servidas + + + + 0 0 + + 

Mejoramiento de Sistema de Agua Potable + + + + 0 0 + + 

Fomento Productivo + + + + - - 0 0 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel + + 0 0 0 0 + + 
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Producción de Bovino en pie 

La cantidad,  no puede aumentar sustancialmente debido a la baja capacidad talajera que poseen los suelos de 

Tortel. Es por ello que se estima que la cantidad oscile entre un Escenario Conservador y Optimista en 12 a 18 

animales vendidos anualmente. El precio no debe superar al valor de transacción del vacuno que se vende en 

ferias locales de Cochrane o Coyhaique y se proyecta que para un escenario conservador no supere los 

$160.000 y un escenario optimista sea de $180.000. Respecto de los costos totales, se estima que su variación 

para el caso de ambos escenarios es del orden de 30% a 100% respecto de la situación actual y este 

crecimiento se refleja directamente por el aumento de la cantidad vendida en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
 

Tabla 22: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa 
Bovino por kilogramo 

Producción de Bovino por Kilogramo 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos en 

Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Planta de Tratamiento de Aguas Servidas + + + + 0 0 + + 

Mejoramiento de Sistema de Agua Potable + + + + 0 0 + + 

Fomento Productivo + + + + - - 0 0 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel + + 0 0 0 0 + + 

La cantidad,  no puede aumentar sustancialmente debido a la baja capacidad talajera que poseen los suelos de 

Tortel. Es por ello que se estima que la cantidad oscile entre un Escenario Conservador y Optimista en 37% a 

50% respecto de la cantidad vendida actualmente. El precio del kg. de carne se proyecta que para un escenario 

conservador no supere los $2.500 y en un escenario optimista sea de $3.000. Respecto de los costos totales, 

se estima que su variación para el caso de ambos escenarios es del orden de 37% a 50% respecto de la 

situación actual y este crecimiento se refleja directamente por el aumento de la cantidad de kg. de carne 

vendida  en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
 

Tabla 23: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa 
servicio Turístico de Alojamiento 

Servicio Turístico de Alojamiento 

Proyecto o Iniciativa UPT 

Posibles Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos en 

Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Planta de Tratamiento de Aguas 

Servidas 

Cabañas + + + + 0 0 + + 

Hostal + + + + 0 0 + + 

Residencial + + + + 0 0 + + 

Lodge + + + + 0 0 + + 

Mejoramiento de Sistema de Agua Potable 

Cabañas + + + + 0 0 + + 

Hostal + + + + 0 0 + + 

Residencial + + + + 0 0 + + 
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Servicio Turístico de Alojamiento 

Proyecto o Iniciativa UPT 

Posibles Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos en 

Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Lodge + + + + 0 0 + + 

Fomento Productivo 

Cabañas + + 0 0 - - 0 0 

Hostal + + 0 0 - - 0 0 

Residencial + + 0 0 - - 0 0 

Lodge + + 0 0 - - 0 0 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, 

Caleta Tortel 

Cabañas + + 0 0 0 0 + + 

Hostal + + 0 0 0 0 + + 

Residencial + + 0 0 0 0 + + 

Lodge + + 0 0 0 0 + + 

En el caso de la cantidad de turistas, se estima crezca del orden de a lo menos de un 14% respecto del año 

anterior en caso del escenario conservador, según cifras de la Oficina de Información Turística de la temporada 

2010-2011 y 2011-2012. Cabe mencionar que esta cifra puede aumentar, debido a la apertura del paso 

fronterizo Rio Mayer, que para este estudio se proyecta en 2.000 turistas adicionales para el escenario 

optimista, respecto de la última temporada estival. En relación a los precios, de acuerdo a especialista en esta 

área, estos no deben superar en un escenario optimista el 40% a 67% respecto de los precios actuales, y en un 

escenario conservador oscilan entre 20% a 32% . Respecto de los costos totales, éstos suben, debido al 

aumento de la cantidad de turistas atendidos en la temporada y estos oscilan entre 21% a 34% en un escenario 

conservador y en un escenario optimista entre un 25% a 39%. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
 

Tabla 24: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa 
servicio Turístico de Alimentación 

  

Servicio Turístico de Alimentación 

Proyecto o Iniciativa UPT 

Posibles Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos en 

Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Planta de Tratamiento de Aguas Servidas 

Restaurante + + + + 0 0 + + 

Cocinería + + + + 0 0 + + 

Comida Rápida + + + + 0 0 + + 

Cafetería + + + + 0 0 + + 

Mejoramiento de Sistema de Agua Potable 

Restaurante + + + + 0 0 + + 

Cocinería + + + + 0 0 + + 

Comida Rápida + + + + 0 0 + + 

Cafetería + + + + 0 0 + + 

Fomento Productivo 

Restaurante + + + + - - 0 0 

Cocinería + + + + - - 0 0 

Comida Rápida + + + + - - 0 0 

Cafetería + + + + - - 0 0 
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Servicio Turístico de Alimentación 

Diseño Camino, Bajada a Sector Rincón Bajo y Muelle 

Intermodal, Caleta Tortel 

Restaurante + + + + 0 0 0 0 

Cocinería + + + + 0 0 0 0 

Comida Rápida + + + + 0 0 0 0 

Cafetería + + + + 0 0 0 0 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel 

Restaurante + + 0 0 0 0 + + 

Cocinería + + 0 0 0 0 + + 

Comida Rápida + + 0 0 0 0 + + 

Cafetería + + 0 0 0 0 + + 

En el caso de la cantidad de turistas, se estima crezca del orden de a lo menos de un 14% respecto del año anterior en 

caso del escenario conservador, según cifras de la Oficina de Información Turística de la temporada 2010-2011 y 2011-

2012. Cabe mencionar que esta cifra puede aumentar, debido a la apertura del paso fronterizo Rio Mayer, que para este 

estudio se proyecta en  2.000 turistas adicional  para el escenario optimista, respecto de la última temporada estival. En 

relación a los precios, de acuerdo a especialista en esta área, éstos no deben superar en un escenario optimista el 30% 

respecto de los precios actuales. Pese a lo anterior, existe un caso excepcional debido al mercado al cual está dirigido el 

Lodge, y  se estima que su variación sea menor de alrededor de 15% para un escenario Optimista. Respecto de los costos 

totales, éstos suben, debido al aumento de la cantidad de turistas atendidos en la temporada que oscilan entre 11% a 20% 

en un escenario conservador y en un escenario optimista entre un 17% a 26%. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
 

Tabla 25: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa 
servicio Turístico de Transporte Marítimo 

Servicio Turístico de Transporte Marítimo 

Proyecto o Iniciativa UPT 

Posibles Efectos 

en Ingresos 

Posibles 

Efectos 

en Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

EC EO EC EO EC EO 

Fomento Productivo 
Embarcación 1 + + + + - - 

Embarcación 2 + + + + - - 

Diseño Camino, Bajada a Sector Rincón 

Bajo y Muelle Intermodal, Caleta Tortel 

Embarcación 1 + + 0 0 0 0 

Embarcación 2 + + 0 0 0 0 

Costanera Caleta Tortel 
Embarcación 1 + + 0 0 0 0 

Embarcación 2 + + 0 0 0 0 

Sendero Ventisquero Steffen 
Embarcación 1 + + 0 0 0 0 

Embarcación 2 + + 0 0 0 0 
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En el caso de la cantidad de turistas, se estima crezca del orden de a lo menos  un 14% respecto del año anterior 

en caso del escenario conservador, según cifras de la Oficina de Información Turística de la temporada 2010-2011 

y 2011-2012. Cabe mencionar que esta cifra puede aumentar, debido a la apertura del paso fronterizo Río Mayer, 

que para este estudio se estima sea de 2.000 turistas adicionales para el escenario optimista, respecto de la última 

temporada estival. En relación a los precios, de acuerdo a especialista en esta área, éstos no deben superar en un 

escenario optimista entre el 9% al 20% respecto de los precios actuales. Respecto de los costos totales, éstos 

suben, debido al aumento de la cantidad de  viajes realizados y  de turistas a los cuales se presta el servicio de 

transporte marítimo,  oscilando entre 6% a 10% en un escenario conservador y en un escenario optimista entre un 

7% a 13%. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
 

Tabla 26: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa 
Producción de Madera Aserrada 

Producción de Madera Aserrada 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles 

Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos 

en Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Fomento Productivo + + + + - - 0 0 

Diseño Camino, Bajada a Sector Rincón Bajo y Muelle Intermodal, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

La cantidad de pulgadas podría ser en un escenario conservador de un 19% y en un escenario optimista, de 23% 

respecto de la producción actual. El precio no deberá superar los $6.000 en un escenario optimista y en un 

escenario conservador,  los $5.700. Respecto de los costos totales,  se estima que su variación para el caso de 

ambos escenarios son del orden de 17% a 20% respecto de la situación actual y este aumento se refleja 

directamente por  la cantidad vendida en ambos escenarios, según los costos asociados a la actividad. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
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Tabla 27: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según producción de 
Postes de Ciprés 

Producción de Postes de Ciprés 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles 

Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos 

en Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Fomento Productivo + + + + - - 0 0 

Diseño Camino, Bajada a Sector Rincón Bajo y Muelle Intermodal, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

La cantidad de postes de Ciprés podría aumentar y se estima para un escenario conservador sea de un 19% y en 

un escenario optimista de 23% respecto de la producción actual que se fija a través de cuotas solicitadas por los 

demandantes. El precio no deberá superar los $3.500 en un escenario optimista y en un escenario conservador no 

supera los $3.420, debido a que los demandantes son intermediarios de estancieros principalmente de Punta 

Arenas. Respecto de los costos totales,  se estima que su variación sea para el caso de ambos escenarios del 

orden de 17% a 21% respecto de la situación actual y este crecimiento  se refleja directamente por el aumento de la 

cantidad vendida en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
 

 

Tabla 28: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según producción de 
M3 de Leña 

Producción de M3 de Leña 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles 

Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos 

en Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Fomento Productivo + + + + - - 0 0 

Diseño Camino, Bajada a Sector Rincón Bajo y Muelle Intermodal, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

La cantidad de m3 de leña podría aumentar y se estima que  para un escenario conservador sea de un 19% y en un 

escenario optimista de 23% respecto de la producción actual con los planes de manejo existente según informe final 

Tortel III. El precio no deberá superar los $15.000 en un escenario optimista y en un escenario conservador,  los 

$13.700. Respecto de los costos totales,  se proyecta que su variación para el caso de ambos escenarios sea del 

orden de 17% a 21% respecto de la situación actual y este crecimiento  se refleja directamente por el aumento de la 

cantidad vendida en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para el estudio. 
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Tabla 29: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según producción de 
cultivo de Hortaliza bajo invernadero 

Producción de Hortalizas 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles 

Efectos en 

Ingresos 

Posibles Efectos 

en Costos 

Cantidad Precio 
Costos de 

Producción 

Gastos 

Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Mejoramiento Sistema de Agua Potable + + + + 0 0 + + 

Fomento Productivo + + + + - - 0 0 

Diseño Camino, Bajada a Sector Rincón Bajo y Muelle Intermodal, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel + + + + 0 0 + + 

La cantidad podría aumentar y se estima que para un escenario conservador sea de un 24% y en un escenario 

optimista de 50% respecto de la producción actual de hortalizas anualmente y tiene relación con la inversión 

realizada por las productoras y las nuevas condiciones de producción. El precio no deberá superar los $1.000 en un 

escenario optimista y en un escenario conservador ,  los $950. Respecto de los costos totales,  se proyecta  que su 

variación para el caso de ambos escenarios sea  del orden de 20% a 45% respecto de la situación actual y este 

crecimiento  se refleja directamente  por el aumento de la cantidad vendida en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
  
 

7.3. INGRESOS Y COSTOS TOTALES SITUACIÓN DESEADA 
A. Comparación de Ingresos estimados, de la situación base “optimizada” 

sin proyecto y la situación con proyecto por Unidad Productiva Tipo 
 

Una vez incorporados los impactos generados por los proyectos y programas de la 
Cartera Preliminar PMDT, se logró calcular las cantidades y precios para el escenario 
conservador y optimista, lo cual se puede observar en la siguiente tabla: 

 
Tabla 30: Estimación de Ingresos Por Unidad Productiva Tipo de la situación base 

optimizada sin proyecto 

 
Situación Base Optimizada 

(Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

 

Cantidad 
Vendida al 

Año de 
Cabezas 

Precio 
$/Cabeza 

Cantidad 
Vendida al 

Año de 
Cabezas 

$/Cabeza 

Cantidad 
Vendida al 

Año de 
Cabezas 

$/Cabeza 

Bovino en Vara 9 150000 12 165000 18 180000 

 

Cantidad 
Promedio 
Vendida al 
Año (Kg.) 

Precio $/Kg. 

Cantidad 
Promedio 
Vendida al 
Año (Kg.) 

Precio $/Kg. 

Cantidad 
Promedio 
Vendida al 
Año (Kg.) 

Precio $/Kg. 

Bovino por Kilo 1000 2000 1370 2460 1500 3000 

 
Ocupación de 

Camas 
Precio 

$/Cama 
Ocupación de 

Camas 
Precio 

$/Cama 
Ocupación de 

Camas 
Precio 

$/Cama 

Cabañas 456 15000 548 17250 593 19500 
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Situación Base Optimizada 

(Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

Hostal 913 10000 1132 11800 1186 13000 

Residencial 1004 22000 1255 25960 1305 28000 

Lodge 438 70000 499 77700 526 80000 

 
Ocupación de 

Sillas 

Precio 
Promedio 
$/Persona 

Ocupación de 
Sillas 

Precio 
Promedio 
$/Persona 

Ocupación de 
Sillas 

Precio 
Promedio 
$/Persona 

Restaurante 1971 8000 2464 9600 2533 12000 

Cocinería 1278 4000 1661 4960 1714 6000 

Comida Rápida 639 1500 862 1920 894 2500 

Cafetería 1278 2500 1789 3300 1860 3500 

 

N° Total de 
Pasajeros en 

el Año 
$/Pasajero 

N° Total de 
Pasajeros en 

el Año 
$/Pasajero 

N° Total de 
Pasajeros en 

el Año 
$/Pasajero 

Embarcación 1 329 32000 358 32960 362 35000 

Embarcación 2 548 10000 635 10500 647 12000 

 

Pulgadas 
Vendidas al 

Año 
$/Pulgada 

Cantidad 
Vendida al 

Año de 
Tablones 

$/Tablón 

Cantidad 
Vendida al 

Año de 
Tablones 

$/Tablón 

Madera Aserrada 800 5000 952 5700 984 6000 

 

Postes de 
Ciprés 

Vendidos al 
Año 

$/Postes 

Cantidad 
Vendida al 

Año de 
Postes 

$/Postes 

Cantidad 
Vendida al 

Año de 
Postes 

$/Postes 

Postes de Ciprés 1000 3000 1190 3420 1230 3500 

 

Cantidad 
Vendida al 
Año en M3 

$/M3 
Cantidad 

Vendida al 
Año en M3 

$/M3 
Cantidad 

Vendida al 
Año en M3 

$/M3 

Ha. Para Leña 100 12000 119 13680 123 15000 

 

Cantidad de 
Hortalizas 
Vendidas 

$/Unidad 
Cantidad de 
Hortalizas 
Vendidas 

$/Unidad 
Cantidad de 
Hortalizas 
Vendidas 

$/Unidad 

Invernadero de 
Cultivo de 
Hortalizas 

900 800 1116 952 1350 1000 

Fuente: Elaboración Propia 
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B. Comparación de Ingresos estimados, de la situación base sin proyecto y la situación con proyecto por 
unidad productiva tipo  

 
Tabla 31: Estimación de Costos Por Unidad Productiva Tipo de la situación base sin proyecto 

 
Situación Base (Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

 
Costo Prod. 
$/Cabeza 

Costo Transp. 
$/Cabeza 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod. 
$/Cabeza 

Costo Transp. 
$/Cabeza 

Gastos 
Admin. 

Costo 
Prod. 

$/Cabeza 

Costo Transp. 
$/Cabeza 

Gastos 
Admin. 

Bovino en Vara 24444 10000 7500 22978 10000 9075 22978 10000 9075 

 
Costo Prod. 

$/Kg 
Costo Transp. 

$/Kg 

Gastos 
Admin. 
$/Kg. 

Costo Prod. 
$/Kg 

Costo Transp. 
$/Kg 

Gastos 
Admin. 
$/Kg. 

Costo 
Prod. $/Kg 

Costo Transp. 
$/Kg 

Gastos 
Admin. 
$/Kg. 

Bovino por Kilo 800 140 100 776 140 121 776 140 121 

  

Costo 
Generación 

Servicio 
$/Cama 

Costo 
Transp.$/cama 

Gastos 
Admin. 
$/cama 

Costo 
Generación 

Servicio 
$/Cama 

Costo 
Transp.$/cama 

Gastos 
Admin. 
$/cama 

Costo 
Generación 

Servicio 
$/Cama 

Costo 
Transp.$/cama 

Gastos 
Admin. 
$/cama 

Cabañas 7500 750 750 7125 750 795 7125 750 818 

Hostal 5000 500 500 4700 500 560 4700 500 560 

Residencial 11000 1100 1100 10340 1100 1243 10340 1100 1243 

Lodge 35000 3500 3500 33250 3500 4130 33250 3500 4130 

  

Costo Prod. 
$/Persona 

Costo Transp. 
$/Persona 

Gtos. 
Admin. 

$/Persona 

Costo Prod. 
$/Persona 

Costo Transp. 
$/Persona 

Gtos. 
Admin. 

$/Persona 

Costo 
Prod. 

$/Persona 

Costo Transp. 
$/Persona 

Gtos. 
Admin. 

$/Persona 

Restaurante 3600 800 400 3420 800 436 3420 800 436 

Cocinería 1800 400 200 1692 400 224 1692 400 224 

Comida Rápida 675 150 75 628 150 86 628 150 86 

Cafetería 1125 250 125 1035 250 148 1035 250 148 
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Situación Base (Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

  

Costo Prod. 
$/Pasajero 

Costo Transp. 
$/Pasajero 

Gastos de 
Admin. 

Costo Prod. 
$/Pasajero 

Costo Transp. 
$/Pasajero 

Gastos de 
Admin. 

Costo 
Prod. 

$/Pasajero 

Costo Transp. 
$/Pasajero 

Gastos de 
Admin. 

Embarcación 1 17600 0 640 17072 0 640 17072 0 640 

Embarcación 2 5500 0 200 5225 0 200 5225 0 200 

  

Costo Prod. 
$/pulgada 

Costo Transp. 
$/pulgada 

Gastos 
Admin. 

$/pulgada 

Costo Prod. 
$/pulgada 

Costo Transp. 
$/pulgada 

Gastos 
Admin. 

$/pulgada 

Costo 
Prod. 

$/pulgada 

Costo Transp. 
$/pulgada 

Gastos 
Admin. 

$/pulgada 

Madera 
Aserrada 

1450 400 250 1392 400 265 1392 400 265 

  

Costo Prod. 
$/Poste 

Costo Transp. 
$/Poste 

Gastos 
Admin. 
$/Poste 

Costo Prod. 
$/Poste 

Costo Transp. 
$/Poste 

Gastos 
Admin. 
$/Poste 

Costo 
Prod. 

$/Poste 

Costo Transp. 
$/Poste 

Gastos 
Admin. 
$/Poste 

Postes de 
Ciprés 

1070 300 150 1027 300 159 1027 300 159 

  

Costo Prod. 
$/M3 

Costo Transp. 
$/M3 

Gastos 
Admin. 

$/M3 

Costo Prod. 
$/M3 

Costo Transp. 
$/M3 

Gastos 
Admin. 

$/M3 

Costo 
Prod. $/M3 

Costo Transp. 
$/M3 

Gastos 
Admin. 

$/M3 

Ha. Para Leña 3000 960 600 2880 960 636 2880 960 636 

  

Costo Prod.  
$/Unidad 

Costo Transp. 
 $/Unidad 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Unidad 

Costo Transp. 
 $/Unidad 

Gastos 
Admin. 

Costo 
Prod.  

$/Unidad 

Costo Transp. 
 $/Unidad 

Gastos 
Admin. 

Cultivo de 
Hortalizas en 
Invernadero 

400 40 16 384 40 17 384 40 17 

Fuente: Elaboración Propia 
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C. Estimación del Aumento del Nivel de Ingreso Neto Anual de los Productores del Subterritorio (Situación sin 
Proyecto v/s Situación con Proyecto. 

Se presentan a continuación, dos tablas resúmenes de los beneficios netos tanto para el escenario conservador como el optimista. 
Tabla 32: Estimación del Aumento del Nivel de Ingreso Neto Anual de los Productores del Subterritorio escenario 

conservador 

BENEFICIOS NETOS ESCENARIO CONSERVADOR 

  Periodo de Evaluación 

UPT 
N° 

Unidades 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino en Pie 
(Unidad) 

3 
-7.482.039 1.268.671 1.303.480 1.339.333 1.376.262 1.414.299 1.453.477 1.493.830 1.535.393 1.578.204 2.729.338 

Venta por Kg. 3 -10.696.553 2.591.380 2.665.296 2.741.430 2.819.848 2.900.619 2.983.812 3.069.501 3.157.761 3.248.669 6.538.857 

Cabañas 7 -42.885.938 11.994.791 12.791.943 13.644.896 14.557.556 15.534.101 16.579.006 17.697.053 18.893.364 20.173.416 28.729.010 

Hostal 4 -27.915.000 10.918.543 11.658.565 12.450.389 13.297.640 14.204.199 15.174.217 16.212.136 17.322.709 18.511.023 25.257.519 

Residencial 9 -121.611.375 59.236.680 63.328.627 67.707.009 72.391.879 77.404.690 82.768.397 88.507.564 94.648.472 101.219.244 138.061.345 

Lodge 1 -29.889.600 5.167.099 5.522.727 5.903.249 6.310.407 6.746.066 7.212.222 7.711.009 8.244.710 8.815.771 11.266.406 

Restaurante 3 -35.762.049 15.145.414 16.169.179 17.264.608 18.436.716 19.690.872 21.032.819 22.468.703 24.005.098 25.649.041 32.570.109 

Cocinería 1 -6.886.500 2.121.429 2.257.791 2.403.699 2.559.819 2.726.869 2.905.612 3.096.866 3.301.509 3.520.477 4.521.272 

Comida Rápida 1 -2.736.260 611.102 641.741 674.525 709.604 747.138 787.300 830.273 876.254 925.454 1.164.357 

Cafetería 1 -5.740.507 1.885.295 2.005.127 2.133.348 2.270.545 2.417.345 2.574.421 2.742.492 2.922.329 3.114.754 3.961.155 

Embarcación 1 3 -14.583.866 2.603.506 2.675.109 2.748.860 2.824.823 2.903.065 2.983.655 3.066.662 3.152.159 3.240.222 5.164.791 

Embarcación 2 8 -23.636.795 6.463.713 6.640.284 6.822.152 7.009.477 7.202.421 7.401.154 7.605.849 7.816.684 8.033.845 14.894.315 

Madera Aserrada 25 -116.987.200 26.353.632 24.610.028 22.988.476 21.480.433 20.077.952 18.773.646 17.560.640 16.432.546 15.383.417 46.394.928 

Postes de Ciprés 30 -86.535.780 22.291.757 22.934.500 23.596.524 24.278.410 24.980.753 25.704.165 26.449.280 27.216.748 28.007.241 64.357.228 

Ha. Para Leña 18 -33.708.960 5.950.562 6.115.034 6.284.439 6.458.927 6.638.650 6.823.764 7.014.431 7.210.819 7.413.098 13.790.406 

Cultivo de Hortalizas 
en Invernadero 

3 -4.152.276 718.990 738.804 759.212 780.233 801.885 824.185 847.155 870.814 895.183 1.630.059 

BENEFICIOS TOTALES -567.058.420 174.603.574 181.319.431 188.702.938 196.782.346 205.589.039 215.157.665 225.526.289 236.736.556 248.833.875 399.401.036 

Fuente: Elaboración Propia  
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Tabla 33: Estimación del Aumento del Nivel de Ingreso Neto Anual de los Productores del Subterritorio escenario optimista 

BENEFICIOS NETOS ESCENARIO OPTIMISTA 

  Periodo de Evaluación 

UPT 
N° 

Unidades 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino en Pie 
(Unidad) 

3 -8.078.138 3.869.645 3.982.483 4.098.706 4.218.416 4.341.717 4.468.717 4.599.527 4.734.262 4.873.039 6.719.116 

Venta por Kg. 3 -10.999.875 5.068.905 5.217.147 5.369.837 5.527.107 5.689.095 5.855.943 6.027.796 6.204.805 6.387.124 10.074.788 

Cabañas 7 -42.885.938 21.945.278 23.438.964 25.037.209 26.747.331 28.577.161 30.535.079 32.630.051 34.871.672 37.270.206 47.022.575 

Hostal 4 -27.915.000 16.742.454 17.890.150 19.118.184 20.432.181 21.838.158 23.342.553 24.952.256 26.674.637 28.517.586 35.964.541 

Residencial 9 -121.611.375 84.098.965 89.931.271 96.171.839 102.849.247 109.994.073 117.639.037 125.819.149 134.571.868 143.937.278 183.769.642 

Lodge 1 -29.889.600 6.973.602 7.455.685 7.971.514 8.523.451 9.114.023 9.745.936 10.422.083 11.145.559 11.919.679 14.587.588 

Restaurante 3 -35.762.049 31.130.283 33.272.988 35.565.684 38.018.867 40.643.774 43.452.424 46.457.680 49.673.304 53.114.021 61.957.637 

Cocinería 1 -6.886.500 3.719.050 3.967.246 4.232.815 4.516.974 4.821.024 5.146.358 5.494.465 5.866.940 6.265.488 7.458.434 

Comida Rápida 1 -2.736.260 1.068.719 1.131.392 1.198.451 1.270.205 1.346.981 1.429.132 1.517.033 1.611.087 1.711.725 2.005.668 

Cafetería 1 -5.740.507 2.304.950 2.454.159 2.613.812 2.784.641 2.967.427 3.163.009 3.372.282 3.596.204 3.835.800 4.732.675 

Embarcación 1 3 -17.387.661 4.607.106 4.738.816 4.874.478 5.014.210 5.158.134 5.306.376 5.459.064 5.616.334 5.778.321 10.582.830 

Embarcación 2 8 -23.764.954 13.341.017 13.723.907 14.118.285 14.524.493 14.942.888 15.373.835 15.817.710 16.274.901 16.745.808 23.995.796 

Madera Aserrada 25 -118.059.712 35.066.959 32.713.422 30.524.632 28.489.058 26.595.974 24.835.406 23.198.077 21.675.362 20.259.237 52.001.952 

Postes de Ciprés 30 -87.727.274 26.820.935 27.599.553 28.401.530 29.227.566 30.078.383 30.954.724 31.857.356 32.787.067 33.744.669 71.458.273 

Ha. Para Leña 18 -33.916.320 8.964.259 9.219.142 9.481.670 9.752.075 10.030.592 10.317.464 10.612.943 10.917.286 11.230.759 17.929.956 

Cultivo de Hortalizas 
en Invernadero 

3 -4.730.400 1.187.987 1.221.870 1.256.771 1.292.718 1.329.744 1.367.881 1.407.162 1.447.621 1.489.294 2.820.117 

BENEFICIOS TOTALES -573.361.161 265.722.126 276.736.325 288.778.646 301.895.821 316.139.405 331.565.993 348.237.472 366.221.288 385.590.740 550.261.469 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.4. INDICADORES DE RENTABILIDAD PRIVADA (SITUACIÓN CON 
PROYECTO V/S SITUACIÓN SIN PROYECTO) 
 

Con el fin de evaluar económicamente y considerar los impactos generados por los 
proyectos de infraestructura, fomentos productivos e inversiones de los productores 
contempladas en este estudio, se calculan los indicadores de rentabilidad Valor Actual 
Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) de los Flujos de Caja resultantes de la 
comparación entre la Situación Con Proyecto en contraste a la Situación Sin Proyecto, 
utilizando el enfoque Beneficio-Costo. En la construcción de los Flujos de Caja, se 
contempló la depreciación de las inversiones propias en infraestructuras realizadas por los 
productores para lograr la situación deseada (o con proyecto). Además, se consideró el 
impuesto a la renta por la obtención de utilidades, equivalente a un 17%, así como 
también el capital de trabajo calculado mediante el método del período de desfase (se 
tomará en cuenta como período de producción más probable 290 de los 365 días del 
año), considerando su total recuperación al final del período de evaluación. Con respecto 
a este último ítem, el período de evaluación corresponde a 10 años tal como lo sugiere la 
metodología PMDT. La tasa de descuento utilizada para la obtención de los indicadores 
de rentabilidad, corresponde a un 10%, la cual está compuesta, en primer lugar, por un 
instrumento de renta fija como por ejemplo un depósito a largo plazo en una entidad 
bancaria que representa un 7% de rentabilidad aproximadamente, y en segundo lugar, por 
una prima por el riesgo que asume cada productor al llevar a cabo un negocio que se 
estima en un 3% aproximadamente. Con esto, se utiliza una tasa de descuento de un 
10%. 
Como se mencionó anteriormente, a continuación se presentan los indicadores de 
rentabilidad para cada uno de los negocios productivos identificados en este estudio: 
 
Tabla 34: Resumen Evaluación Privada Oportunidades de Negocio para escenario 
conservador y optimista 

Resumen Evaluación Privada Oportunidades de Negocio 

Oportunidad de Negocio (UPT) 
Escenario Conservador Escenario Optimista 

VAN TIR VAN TIR 

Bovino en Pie (Unidad)  $            839.444  14%  $    7.278.679  50% 

Venta por Kg.  $         3.414.076  24%  $    9.595.016  48% 

Cabañas  $         7.902.259  31%  $  19.349.016  57% 

Hostal  $       15.364.201  44%  $  27.088.606  66% 

Residencial  $       40.600.294  55%  $  62.845.408  76% 

Lodge  $       12.262.798  18%  $  26.809.843  26% 

Restaurante  $       29.065.182  48%  $  71.971.765  94% 

Cocinería  $       10.161.186  34%  $  23.026.191  60% 

Comida Rápida  $         1.925.660  23%  $    5.610.668  43% 

Cafetería  $         9.357.107  37%  $  12.736.425  45% 

Embarcación 1  $         1.294.941  15%  $    5.318.092  27% 

Embarcación 2  $         2.873.659  28%  $    8.781.516  58% 

Madera Aserrada  $            936.208  15%  $    2.577.483  22% 

Postes de Ciprés  $         2.665.823  26%  $    3.680.675  32% 
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Resumen Evaluación Privada Oportunidades de Negocio 

Oportunidad de Negocio (UPT) 
Escenario Conservador Escenario Optimista 

VAN TIR VAN TIR 

Ha. Para Leña  $            515.862  15%  $    1.661.312  26% 

Cultivo de Hortalizas en Invernadero  $            342.486  15%  $    1.300.226  25% 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
 

7.5. IDENTIFICACIÓN DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS PARA 
LAS CUALES EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS ES 
RENTABLE 
 

Se identifica que la totalidad de las Alternativas de Negocio pueden ser consideradas 
rentables, dado los escenarios conservador y optimista. Esto implica que cada 
oportunidad de Negocio puede verse desarrollada de manera óptima. Pese a ello, cabe 
destacar las que poseen un mayor retorno respecto de las Inversiones Propias, que se 
deben realizar por parte de los Productores, entre ellas  Residencial, Lodge y  
Restaurante. 
 

7.6. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO PARA AQUELLAS 
UNIDADES PRODUCTIVAS PARA LOS QUE NO RESULTA 
CONVENIENTE DESARROLLAR LOS NEGOCIOS. 
 

Debido a que no se identifican oportunidades de Negocio no rentables, se debe hacer la 
salvedad de la existencia de a lo menos dos negocios que pueden ser susceptibles de 
fortalecimiento, ya que poseen una rentabilidad cercana a cero como lo son Comida 
Rápida e Invernadero de Cultivo de Hortalizas. En el caso de estas oportunidades de 
Negocio, se propone principalmente el desarrollo de la actividad de manera asociativa y 
gestionada para satisfacer las etapas de alta demanda con un stock necesario para 
generar retornos más altos respecto de las inversiones que realizan. 
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8. EVALUACIÓN SOCIAL Y OPTIMIZACION DE LA CARTERA 
PMDT 

 
La evaluación social comienza con la determinación de los Beneficios Sociales Netos 
(BSN) para las Unidades Productivas Tipo. En primer lugar, se realizó la corrección a 
precios sociales de los ítems que pueden ser modificados para la elaboración de los 
indicadores de rentabilidad social. En la siguiente tabla se puede observar los factores de 
corrección social supuestos para esta evaluación: 
 
Tabla 35: Resumen de los factores de corrección para las partidas de las Unidades 

Productivas Tipo (UPT) utilizados para la Evaluación Social 

Ítem 
 

Composición (%)  

Factor de 

Corrección 

Aplicado
7
 

Factor Utilizado 

para BSN 

Producción 

Insumos 70% 1 0,7 

Mano Obra No 

calificada 
30% 0,62 0,186 

Total 0,886 

Transporte 

Combustible 70% 0,76 0,532 

Mano Obra calificada 30% 0,98 0,294 

Total 0,826 

Inversión 
Materiales 100% 1 1 

Total 1 

Capital de 

Trabajo 

Insumos 40% 1 0,4 

Mano Obra calificada 30% 0,98 0,294 

Mano Obra no 

calificada 
30% 0,62 0,186 

Total 0,88 

Fuente: Elaboración propia en base a Precios Sociales 2012. 
 

Tabla 36: Resumen del factor de corrección de las Iniciativas de Inversión de 
Proyectos Sociales 

Ítem de Inversión 
% Inversión 
asociado a 
cada Ítem 

Factor 
Corrección 

% Inversión a 
Precios 
Sociales 

Mano Obra Calificada 5% 0,98 4,9% 

Mano Obra Semi-Calificada 10% 0,68 6,8% 

Mano Obra No-Calificada 15% 0,62 9,3% 

Materiales e Insumos 50% 0,81 40,5% 

Maquinarias y Equipos 20% 0,81 16,2% 

Factor de Corrección de la Inversión 77,7% 
Fuente: Elaboración propia a partir de Entrevista a Experto (Cristian Chavarría, Ingeniero Civil) 

 

 

                                                                   
7 Los factores de corrección social son entregados por el Ministerio de Desarrollo Social y corresponden a los 
utilizados para el año 2012 en adelante. 
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Una vez obtenidos estos factores de corrección, se determinó los nuevos costos 
asociados al transporte, producción y gastos administrativos para las situaciones con y sin 
proyectos, lográndose determinar los Beneficios Netos para cada UPT. Con estos dos 
datos, se obtuvo, en primer lugar, el Beneficio Social Neto. Luego, se corrigió el Capital de 
Trabajo y las inversiones de los productores según sus correspondientes factores de 
corrección, considerando, además, la recuperación del capital de trabajo en el último 
período y el valor residual de las inversiones realizadas por cada uno de los productores. 
Todo lo anterior fue considerado para los dos escenarios evaluados en este estudio, es 
decir, el escenario conservador y el escenario optimista. Después se realizó la corrección 
de las iniciativas de inversión a precios sociales, realizando antes de la evaluación ajustes 
a los precios, siendo la moneda base de diciembre del año 2011, con un ajuste de la 
inflación de un 0,7% respectivamente, debido a que la cotización de inversiones se realizó 
en mayo del presente año. 
Con todo lo anterior, se obtuvo el Flujo de Caja Social, con el cual se calcularon los 
indicadores Valor Actual Neto Social y Tasa Interna de Retorno Social. Para elaborar 
dichos indicadores, se consideró la Tasa Social de Descuento correspondiente a un 6% 
en el año 2012 en adelante y un período de evaluación de 10 años. Dentro de esta 
evaluación, no se consideró depreciaciones ni los impuestos. 
Junto con lo anterior, cabe mencionar que se utiliza una variable (Multiplicador de 
Posibles Efectos) para realizar cambios en la evaluación social de la Cartera Preliminar 
que consiste en generar otros escenarios, creándose un efecto multiplicador respecto de 
los posibles efectos generados por la Cartera Preliminar en cada Unidad Productiva Tipo. 
Esta variable permite sensibilizar los posibles escenarios críticos a los cuales se ve 
enfrentada la Cartera Preliminar, permitiendo, a su vez, determinar la contribución de los 
Proyectos Potenciadores en la Cartera Preliminar de Proyectos. Esto provee finalmente 
de la información necesaria, para descartar la ejecución de proyectos considerados 
potenciadores que impliquen costos de inversión y , de esta manera , buscar que éstos no 
se vean reflejados en efectos considerables, respecto de las actividades productivas 
desarrolladas en el Subterritorio. 
 
En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de productores por Unidad Productiva 
Tipo: 
 

Tabla 37: Cantidad de productores por Unidad Productiva Tipo según eje 
Eje Unidad Productiva Tipo Cantidad de Productores 

Ganadería 
Bovino en Pie (Unidad) 3 

Venta por Kg. 12 

Turismo 

Cabañas 7 

Hostal 4 

Residencial 9 

Lodge 1 

Restaurante 3 

Cocinería 1 

Comida Rápida 1 

Cafetería 1 
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Eje Unidad Productiva Tipo Cantidad de Productores 

Embarcación 1 3 

Embarcación 2 8 

Forestal 

Madera Aserrada 25 

Postes de Ciprés 30 

Ha. Para Leña 18 

Hortícola 
Cultivo de Hortalizas en 

Invernadero 
3 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
 
En lo relacionado a las inversiones en infraestructura y sus montos estimados respectivos, 
se presenta a continuación la siguiente tabla: 
 

Tabla 38: Montos estimados de las inversiones en infraestructura y programas 
  Inversión a Precios Sociales 

Nombre del Proyecto 
Inversión a Precios 

Privados 
Monto Inversión 

Valor 
Residual 

Costo 
Operación 

Anual 

Vida 
Útil 

Característica 

Diseño Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Servidas 

$       1.191.600.000 $     925.873.200 $  509.230.260 $       27.776.196 20 Imprescindible 

Mejoramiento de Sistema 
de Agua Potable 

$          316.667.700 $     246.050.803 $  135.327.942 $         7.381.524 20 Imprescindible 

Fomento Productivo $            92.349.000 $                      - $                   - $                      - - Imprescindible 

Diseño Camino, Bajada a 
Sector Rincón Bajo y 
Muelle Intermodal, Caleta 
Tortel 

$            92.349.000 $     231.468.300 $  127.307.565 $         6.944.049 20 Potenciador 

Diseño Integral de 
Generación Eléctrica, 
Caleta Tortel 

$          297.900.000 $     527.361.944 $  290.049.069 $       15.820.858 20 Imprescindible 

Sendero Ventisquero 
Steffen 

$          678.715.500 $       77.156.100 $      7.715.610 $         2.314.683 10 Potenciador 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
 

El valor residual de las inversiones, se realiza en base al método de depreciación lineal, 
donde se supone que la inversión se divide respecto de la vida útil, y el valor residual 
equivale al monto que queda por depreciar inversión total, es decir, el monto total de la 
inversión se divide por la vida útil de la inversión restándole la vida útil supuesta para este 
PMDT que es equivalente a 10 años. 
 

8.1. OPTIMIZACIÓN DE LA CARTERA PRELIMINAR 
 

Para realizar el análisis de Optimización de la Cartera PMDT, se hace un análisis de 
Sensibilidad respecto de ambos escenarios de la evaluación y de los tres Proyectos que 
son considerados Potenciadores de forma individual. De ahí que se integra cada proyecto 
potenciador por separado y se analiza su efecto en el desarrollo de la Cartera. Se detalla  
el efecto de cada proyecto potenciador a continuación:  



75 

 

 

Tabla 39: Proyecto Bajada al Mar Caleta Tortel 
Escenarios VAN Social TIR Social 

Conservador $       397.376.575 9,87% 

Optimista $    1.404.270.547 19,53% 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 40: Sendero Ventisquero Steffen 
Escenarios VAN Social TIR Social 

Conservador  $       369.059.557  9,69% 

Optimista  $     1.264.649.951  18,43% 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

8.2. CARTERA DEFINITIVA 
 

La Cartera definitiva la constituyen finalmente los proyectos considerados como 
Imprescindibles junto con los Proyectos potenciadores asociados a la Bajada al Mar de la 
Caleta de Tortel y el Sendero Ventisquero Steffen. 
 

A. Indicadores de Rentabilidad Social 
 

Tabla 41: Indicadores de Rentabilidad Social 
Escenarios VAN Social TIR Social 

Conservador $        319.659.521 9,00% 

Optimista $     1.333.137.369 18,30% 

 Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo a la tabla anterior, tanto en el escenario conservador, así como el escenario 
optimista, la cartera definitiva del PMDT posee una rentabilidad social positiva. Por ende, 
se recomienda la ejecución de la cartera. 
Cabe destacar que la posibilidad de habilitar el paso fronterizo Rio Mayer, implicaría un 
potencial aumento en la demanda turística el cual puede afectar sustancialmente de forma 
positiva en todas las actividades productivas desarrolladas en este Subterritorio. 
Asimismo no se contempla posibles efectos estabilizadores en la demanda, debido a la no 
existencia de movimientos sociales que han  afectado actualmente la Región de Aysén y 
otros efectos ligados al clima de estas zonas extremas. 
Otros beneficios generados con la implementación de  proyectos imprescindibles, como 
son las externalidades (Beneficios y Costos Indirectos) y Beneficios Intangibles (Difíciles 
de cuantificar y valorar), ya que  otorgan Beneficios Netos que robustecen la Rentabilidad 
Social según el Enfoque Beneficio Costo para el escenario Conservador, respecto del cual 
se llevó a cabo esta evaluación.8 De lo anterior, se logró estimar y valorar los beneficios 
considerados como externalidades positivas del Proyecto de Planta de tratamiento de 
aguas servidas y el Diseño Integral de Generación Eléctrica, Caleta Tortel. 

                                                                   
8 En Base a la Guía Metodológica PIR, pág. 33 



76 

 

En el caso de la planta de tratamiento de aguas servidas, el gobierno está dispuesto a 
invertir en esta zona por familia, alrededor de 200 UF para esta tipología de proyecto, lo 
que implica que a lo menos, se debe considerar como beneficios para la ejecución de este 
tipo de proyectos . La población según el censo 2002 es de 435 personas, considerando 
que una familia promedio está constituida por 4 integrantes. El número total de familias 
beneficiadas por esta iniciativa serán 109 lo que brinda como resultado según la 
UF=22,294,03 del 31 de diciembre de 2011, un total de $484.895.153 como beneficios 
adicionales a los efectos que genera este tipo de proyectos en las actividades productivas 
de la zona, al finalizar la ejecución del proyecto.  
En materia de proyectos de electrificación, el gobierno está dispuesto a invertir en esta 
zona por familia, alrededor de 561 UF para esta tipología de proyecto, lo que implica que 
a lo menos, se debe considerar también como beneficios para la ejecución de este tipo de 
proyectos. Cabe indicar que este valor se debería considerar en caso de que no se 
brindara actualmente este tipo de servicios. Pese a ello, debido a las problemáticas 
permanentes de cortes de luz, por no contar con un sistema adecuado, la Caleta Tortel, a 
lo menos durante el año, un 25% del tiempo no cuenta con este servicio el cual se 
agudiza en la época estival el cual es complementado con generadores a combustibles y 
éste en la evaluación no fue considerado como posible beneficio asociado a ahorro de 
costo, después de la ejecución del proyecto de electrificación. De acuerdo a la población 
censal del año 2002 que considera a 435 personas, considerando que una familia 
promedio está constituida por 4 integrantes, el número total de familias beneficiadas por 
esta iniciativa serán 109 lo que brinda como resultado según la UF=22,294,03 del 31 de 
diciembre de 2011, asumiendo que se suple el déficit de generación del 25%, un total de 
$340.032.726 como beneficios adicionales a los efectos que genera este tipo de 
proyectos en las actividades productivas de la zona, al finalizar la ejecución de éste. 
Se debe mencionar que se ha realizado una sensibilización de la Inversión Social al 10% 
la cual hace que la Tasa Interna de Retorno Social disminuya en el escenario conservador 
a 7,23% y en el escenario optimista 15,81%, obteniéndose VAN social positivos en ambos 
escenarios. 
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B. Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Conservador 
 

Tabla 42: Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Conservador 

BENEFICIOS SOCIALES NETOS ESCENARIO CONSERVADOR 

  Periodo de Evaluación 

UPT 

N° 
Unidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino en Pie 
(Unidad) 

3 
-7.349.195 1.428.745 1.471.607 1.515.755 1.561.228 1.608.065 1.656.307 1.705.996 1.757.176 1.809.891 2.838.383 

Venta por Kg. 3 -10.312.966 3.085.557 3.178.123 3.273.467 3.371.671 3.472.821 3.577.006 3.684.316 3.794.845 3.908.691 6.838.918 

Cabañas 7 -42.023.625 14.185.999 15.179.019 16.241.550 17.378.458 18.594.951 19.896.597 21.289.359 22.779.614 24.374.187 32.404.005 

Hostal 4 -27.258.000 13.157.783 14.078.828 15.064.346 16.118.850 17.247.169 18.454.471 19.746.284 21.128.524 22.607.521 29.008.047 

Residencial 9 -118.034.010 72.844.095 77.943.181 83.399.204 89.237.148 95.483.749 102.167.611 109.319.344 116.971.698 125.159.717 160.154.907 

Lodge 1 -29.668.848 6.303.359 6.744.594 7.216.715 7.721.886 8.262.417 8.840.787 9.459.642 10.121.817 10.830.344 13.207.316 

Restaurante 3 -35.142.603 18.281.518 19.561.224 20.930.510 22.395.645 23.963.341 25.640.774 27.435.629 29.356.123 31.411.051 38.152.428 

Cocinería 1 -6.794.520 2.431.893 2.602.125 2.784.274 2.979.173 3.187.716 3.410.856 3.649.616 3.905.089 4.178.445 5.145.456 

Comida Rápida 1 -2.713.908 545.745 583.947 624.824 668.561 715.361 765.436 819.016 876.348 937.692 1.167.239 

Cafetería 1 -5.663.646 2.131.938 2.281.174 2.440.856 2.611.716 2.794.536 2.990.153 3.199.464 3.423.427 3.663.066 4.483.127 

Embarcación 1 3 -14.363.802 2.932.145 3.020.109 3.110.713 3.204.034 3.300.155 3.399.160 3.501.135 3.606.169 3.714.354 5.439.586 

Embarcación 2 8 -22.840.380 7.231.179 7.448.114 7.671.557 7.901.704 8.138.755 8.382.918 8.634.405 8.893.437 9.160.241 15.275.427 

Madera Aserrada 25 -113.148.736 29.438.654 27.377.949 25.461.492 23.679.188 22.021.645 20.480.129 19.046.520 17.713.264 16.473.336 43.468.938 

Postes de Ciprés 30 -82.271.486 25.455.299 26.218.958 27.005.526 27.815.692 28.650.163 29.509.668 30.394.958 31.306.806 32.246.011 64.484.877 

Ha. Para Leña 18 -32.968.685 6.467.757 6.661.790 6.861.644 7.067.493 7.279.518 7.497.903 7.722.840 7.954.525 8.193.161 13.867.641 

Cultivo de Hortalizas 
en Invernadero 

3 -4.067.103 808.507 832.762 857.745 883.477 909.982 937.281 965.400 994.362 1.024.192 1.679.521 

BENEFICIOS TOTALES -554.621.513 206.730.171 215.183.504 224.460.178 234.595.925 245.630.342 257.607.057 270.573.923 284.583.223 299.691.899 437.615.816 

 Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
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C. Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Optimista. 
Tabla 43: Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Optimista. 

BENEFICIOS SOCIALES NETOS ESCENARIO OPTIMISTA 

  Periodo de Evaluación 

UPT 

N° 
Unidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino en Pie (Unidad) 3 -7.873.761 4.661.422 4.801.265 4.945.302 5.093.662 5.246.471 5.403.866 5.565.982 5.732.961 5.904.950 7.580.859 

Venta por Kg. 3 -10.579.890 6.114.528 6.297.964 6.486.903 6.681.510 6.881.955 7.088.414 7.301.066 7.520.098 7.745.701 11.057.962 

Cabañas 7 -42.023.625 26.475.629 28.328.923 30.311.947 32.433.783 34.704.148 37.133.439 39.732.779 42.514.074 45.490.059 54.997.988 

Hostal 4 -27.258.000 20.310.936 21.732.702 23.253.991 24.881.770 26.623.494 28.487.138 30.481.238 32.614.925 34.897.970 42.158.827 

Residencial 9 -118.034.010 103.417.539 110.656.767 118.402.740 126.690.932 135.559.297 145.048.448 155.201.840 166.065.968 177.690.586 216.362.937 

Lodge 1 -29.668.848 8.595.487 9.197.171 9.840.973 10.529.841 11.266.930 12.055.615 12.899.509 13.802.474 14.768.647 17.421.301 

Restaurante 3 -35.142.603 37.649.891 40.285.383 43.105.360 46.122.735 49.351.327 52.805.920 56.502.334 60.457.498 64.689.522 73.760.392 

Cocinería 1 -6.794.520 4.370.822 4.676.779 5.004.154 5.354.445 5.729.256 6.130.304 6.559.425 7.018.585 7.509.886 8.710.098 

Comida Rápida 1 -2.713.908 1.100.148 1.177.158 1.259.559 1.347.729 1.442.070 1.543.015 1.651.026 1.766.597 1.890.259 2.186.486 

Cafetería 1 -5.663.646 2.649.100 2.834.537 3.032.955 3.245.261 3.472.430 3.715.500 3.975.585 4.253.876 4.551.647 5.433.908 

Embarcación 1 3 -16.831.142 5.362.340 5.523.210 5.688.906 5.859.573 6.035.361 6.216.422 6.402.914 6.595.002 6.792.852 11.077.779 

Embarcación 2 8 -22.953.159 15.555.905 16.022.582 16.503.260 16.998.358 17.508.308 18.033.558 18.574.564 19.131.801 19.705.755 26.250.087 

Madera Aserrada 25 -114.092.547 39.907.342 37.113.828 34.515.860 32.099.750 29.852.768 27.763.074 25.819.659 24.012.283 22.331.423 49.860.770 

Postes de Ciprés 30 -83.320.001 30.924.470 31.852.204 32.807.770 33.792.004 34.805.764 35.849.937 36.925.435 38.033.198 39.174.194 72.669.420 

Ha. Para Leña 18 -33.151.162 10.088.591 10.391.249 10.702.986 11.024.076 11.354.798 11.695.442 12.046.305 12.407.694 12.779.925 18.774.485 

Cultivo de Hortalizas en 
Invernadero 

3 -4.575.852 1.396.937 1.438.845 1.482.010 1.526.471 1.572.265 1.619.433 1.668.016 1.718.056 1.769.598 2.956.038 

BENEFICIOS TOTALES -560.676.674 318.581.087 332.330.567 347.344.678 363.681.900 381.406.642 400.589.522 421.307.675 443.645.089 467.692.974 621.259.337 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
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8.3. EXTERNALIDADES Y EFECTOS INTANGIBLES NO CUANTIFICADOS NI VALORADOS 
 

Tabla 44: Análisis Externalidades 
Proyecto Externalidad Positiva Externalidad Negativa 

Diseño Planta de Tratamiento de 

Aguas Servidas, Caleta Tortel 

Disminución de enfermedades causadas por deficiente manejo 

sanitario de aguas servidas. 

Mejoras sustanciales en la calidad de vida de los habitantes 

que se ven afectados directamente por el proyecto. 

Disminución de contaminación de fuentes de agua. 

En general, es muy difícil encontrar externalidad negativa en los 

proyectos de alcantarillados, pero existen dos que pueden 

estudiarse: aumento de costos para las familias por concepto de 

tarifas de mantención (la cual fue incluida en este estudio debido a 

su relación directa con los costos de producción)  y la competencia 

de los recursos públicos por el financiamiento de éstos, es decir, el 

costo de oportunidad de construir un alcantarillado. 

Mejoramiento de Sistema de Agua 

Potable, Caleta Tortel 

Disminución de enfermedades causado por mejoras en la 

calidad del Agua 

 

Aumento del Consumo de Agua por parte de los Habitantes 

pertenecientes al área de influencia del Subterritorio. 

En general, es muy difícil encontrar externalidad negativa a 

proyectos que proveen de Agua Potable a una Población, pero 

existen dos que pueden estudiarse: aumento de costos para las 

familias por concepto de tarifas de mantención (la cual fue incluida 

en este estudio debido a su relación directa con los costos de 

producción) y la competencia de los recursos públicos por el 

financiamiento de éstos, es decir, el costo de oportunidad de Mejorar 

el Sistema de Agua Potable Existente. 

Diseño Camino Bajada A Sector 

Rincón Bajo y Muelle Intermodal, 

Caleta Tortel 

Disponibilidad de Acceso, tanto para habitantes (de forma 

especial se facilita el traslado de personas minusválidas o 

enfermas) como también para los turistas  

Efectos sociales, como la erradicación de la población ocupante de 

los terrenos, y ambientales no cuantificados como por ejemplo: el 

deterioro del valor paisajístico, contaminación de  aguas. 

Diseño Integral De Generación 

Eléctrica, Caleta Tortel 

Beneficios asociados principalmente a la disponibilidad 

continua de suministro de energía para la Población para el 

normal desarrollo de sus actividades cotidianas 

Impactos Ambientales tales como: alteración del régimen hídrico 

natural de la fuente, realización de faja, caminos de acceso para 

maquinarias y obras, etc. Así como también posibles efectos en los 

estilos de vidas, que pueden provocar colapsos en el sistema de 

Generación de Energía tanto en época estival como invernal. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
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9. DESCRIPCIÓN DE CADA INICIATIVA DE LA CARTERA A 
NIVEL DE PERFIL. 

 

Se adjuntan en anexo Términos de Referencia cada una de las iniciativas de la cartera 
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10. MATRIZ MARCO LÓGICO SUBTERRITORIO  
 

 OBJETIVOS 

INDICADORES 

INDICADOR 
 

FÓRMULA 
CÁLCULO 

Meta (M) Escenario 
Conservador 

Periodo semestral. 
Base 100 en 2012. 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FIN:  
Tener una mejor calidad de 
vida de la población del sector 
mediante el fortalecimiento de 
sus Unidades de negocios a 
través del emprendimiento, 
comercialización, accesibilidad 
y asociatividad, valorando el 
conocimiento y experiencia de 
los productores  y los recursos 
naturales. 

    

PROPOSITO:  
Desarrollo de los Ejes 
Productivos  de la situación 
deseadas a saber : 
 
- Ganadería 
- Turismo Rural 
- Forestal 
- Hortícola 
 

Eficacia: Tasa de 
Incremento 
productividad por 
ejecución de cartera.  
 
Eficiencia: tasa de 
cumplimiento de 
costos estimados 
por componentes 
terminados. 
 
 
Calidad: Tasa de 
conformidad del 
núcleo gestor.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  

(∑ Variación 
productividad por Un. 
Prod./  Un. Prod.) 
*100 
M:  60% 
VLB: 1% 
 
(Costo real de los 
componentes / Costo 
presupuestado del 
componente )* 100 
M:100. 
VLB:1%. 
 
Nº pers. Satisf. núcleo 
gestor /Total núcl. 
gestor *100 
M: 80% 
VLB: 1% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 1% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria  y 
otros del PMDT.  
 
 
Registros de Talleres 
de capacitación y 
reuniones con el 
núcleo gestor. 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT.  
 
Sistematización de 
encuestas de 
satisfacción al 
núcleo gestor. 

 Se aprueba el 
desarrollo del 
proyecto y se 
materializan las 
actividades 
programas en el 
Subterritorio. 
 
. 
 
No se producen 
contratiempos que 
retrasen los 
proyectos y 
programas  en el 
Subterritorio. 
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COMPONENTE 1 :  
Planta de Tratamiento de 
Aguas Servidas, Caleta Tortel 

Eficacia: Tasa de 
familias y otros con 
soluciones 
terminadas y en 
operación.  
 
 
Eficiencia: Tasa de 
variación de Costos 
reales respectos del 
presupuestado.  
 
  
 
Calidad: tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado. 
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado. . 

Nº Fam y otros  con 
soluciones terminadas 
/ total familias  y otros.  
M: 50% 
VLB: 0% 
 
(Costo real de los 
componentes / Costo 
presupuestado del 
componente )* 100 
M:100. 
VLB:1%. 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100 
M:100 
VLB: 1% 
Fam. y otros 
satisfechos  / total de 
Fam.  *100. 
M: 95% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros propios  
del PMDT de este 
componente: ej: 
listado de recepción 
conforme de familias 
con solución. 
   
Registros propios  
del PMDT de este 
componente: ej: 
listado de recepción 
conforme de familias 
con solución. 
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas.  
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los 
recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
 

COMPONENTE 2 :  
Mejoramiento Sistema de Agua 
Potable, Caleta Tortel 

Eficacia: Tasa de 
familias y otros con 
soluciones 
terminadas y en 
operación.  
 
 
Eficiencia: Tasa de 
variación de Costos 
reales respectos del 
presupuestado.  
 
  
 
Calidad: tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado. 
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado. . 

Nº Fam y otros  con 
soluciones terminadas 
/ total familias  y otros.  
M: 50% 
VLB: 0% 
 
(Costo real de los 
componentes / Costo 
presupuestado del 
componente )* 100 
M:100. 
VLB:1%. 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100 
M:100 
VLB: 1% 
Fam. y otros 
satisfechos  / total de 
Fam.  *100. 
M: 95% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros propios  
del PMDT de este 
componente: ej: 
listado de recepción 
conforme de familias 
con solución. 
   
Registros propios  
del PMDT de este 
componente: ej: 
listado de recepción 
conforme de familias 
con solución. 
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas.  
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los 
recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
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COMPONENTE 3: Camino 
Bajada A Sector Rincón Bajo y 
Muelle Intermodal, Caleta 
Tortel 

Eficacia: Tasa de 
reducción de 
tiempos de 
desplazamientos a 
centros de ventas de 
Un. Prod.  
 
Eficiencia: 
porcentaje de ahorro 
en costos por  
desplazamiento en 
camino mejorado.  
 
Calidad: tasa de 
cumplimientos de 
plazos establecidos  
para las obras.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  
. 

 
 
Un. Prod. Con 
incremento de ventas- 
total Unid. Prod 
anterior.  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
( Kms. Mejorados / K 
)*100  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100  
M:100  
VLB: 1%  
 
 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los 
recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
 

COMPONENTE 4 
Diseño Integral De Generación 
Eléctrica Caleta Tortel 

Eficacia: Tasa de 
disminución de 
interrupciones del 
servicio. 
 
Eficiencia: 
porcentaje de ahorro 
en costos por  
generación 
ininterrumpida del 
servicio.  
 
Calidad: tasa de 
cumplimientos de 
plazos establecidos  
para las obras.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  
. 

 
 
Un. Prod. Con 
incremento de ventas- 
total Unid. Prod 
anterior.  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
(Costo real de los 
componentes / Costo 
presupuestado del 
componente )* 100 
M:100. 
VLB:1%. 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100  
M:100  
VLB: 1%  
 
 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los 
recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
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COMPONENTE  5 
Diseño Senda Ventisquero 
Steffen 

Eficacia: Tasa de 
reducción de 
tiempos de 
desplazamientos a 
centros de ventas de 
Un. Prod.  
 
Eficiencia: 
porcentaje de ahorro 
en costos por  
desplazamiento en 
camino mejorado.  
 
Calidad: tasa de 
cumplimientos de 
plazos establecidos  
para las obras.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  
. 

 
 
Un. Prod. Con 
incremento de ventas- 
total Unid. Prod 
anterior.  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
( Kms. Mejorados / K 
)*100  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100  
M:100  
VLB: 1%  
 
 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los 
recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
 

COMPONENTE .6:  
Programa para  infraestructuras 
de mangas y corrales   

Eficacia: Tasa 
incremento de 
ventas  en Un. Prod.  
 
 
Eficiencia: Tasa de 
ejecución de 
pequeñas obras. 
 
 
Calidad: Tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado.  
 
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado. . 

Un. Prod. Con 
incremento  de ventas 
/ total Unid. Prod.  
M: 80% 
VLB: 0% 
(Infraestructuras 
ejecutadas / 
Infraestructuras  
programadas )*100 
M: 95% 
VLB: 0% 
Un. Prod. satisfechas / 
total de Un. Prod 
*100. 
M: 80% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros : costos , 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.  

Existen los 
recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
No se producen 
contratiempos que 
retrasen el 
componente.  

COMPONENTE 7  
Programa para el mejoramiento 
de infraestructuras de 
actividades productivas. 

Eficacia: Tasa 
incremento de 
ventas  en Un. Prod.  
 
 
Eficiencia: Tasa de 
ejecución de 
pequeñas obras. 
 
 
Calidad: Tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado.  
 
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado. . 

Un. Prod. Con 
incremento  de ventas 
/ total Unid. Prod.  
M: 80% 
VLB: 0% 
(Infraestructuras 
ejecutadas / 
Infraestructuras  
programadas )*100 
M: 95% 
VLB: 0% 
Un. Prod. satisfechas / 
total de Un. Prod 
*100. 
M: 80% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros : costos , 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.  

Existen los 
recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
No se producen 
contratiempos que 
retrasen el 
componente.  



85 

 

COMPONENTE 8 Programa de  
Capacitación en  Gestión 
Comercial. 

Eficiencia: Tasa de 
uso de nuevas 
técnicas de 
producción. 
 
Eficiencia: tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado.  
 
Calidad: Tasa de 
beneficiarios 
satisfechos.  
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado 

(Productores con 
nuevas técnicas/ total 
de prod.)*100. 
M: 60% 
VLB: 0% 
(Plazo 
transcurrido/plazo 
establecido.)*100 
M:100 
VLB: 1% 
Fam. y otros 
satisfechos  / total de 
Fam.  *100. 
M: 95% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 

 
Registros del PMDT  
 
Registros del PMDT  
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas.  
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
Existe disposición 
de los productores 
a participar de 
talleres y 
capacitaciones y de 
aplicar los 
conocimientos 
 
 
Productores se les 
facilita la obtención 
de recursos para 
adquisición de 
tecnologías 
 
 

ACTIVIDAD 1.1: Licitación del 
diseño (SISS) Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Servidas, Caleta Tortel  
 
ACTIVIDAD 1.2: Realización de 
diseño para Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Servidas, Caleta Tortel  
 
ACTIVIDAD 1.3: Licitación de 
Obras para Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Servidas, Caleta Tortel  
 
ACTIVIDAD 1.4: Ejecución de 
Obras para Planta de 
Tratamiento de Aguas 
Servidas, Caleta Tortel  
 
 

    

ACTIVIDAD 2.1: Licitación del 
diseño (SISS) de  Mejoramiento 
Sistema de Agua Potable 
 
ACTIVIDAD 2.2: Realización de 
diseño de  Mejoramiento 
Sistema de Agua Potable 
 
ACTIVIDAD 2.3: Licitación de 
Obras de  Mejoramiento 
Sistema de Agua Potable 
 
ACTIVIDAD 2.4: Ejecución de 
Obras de  Mejoramiento 
Sistema de Agua Potable  
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ACTIVIDAD 3.1: Licitación del 
Diseño (MOP), para Camino 
Bajada A Sector Rincón Bajo y 
Muelle Intermodal, Caleta 
Tortel  
 
ACTIVIDAD 3.2: Realización 
del diseño para Camino Bajada 
A Sector Rincón Bajo y Muelle 
Intermodal, Caleta Tortel  
 
ACTIVIDAD 3.3: Licitación de 
obras para Camino Bajada A 
Sector Rincón Bajo y Muelle 
Intermodal, Caleta Tortel. 
 
ACTIVIDAD 3.4: Ejecución de 
obras para Camino Bajada A 
Sector Rincón Bajo y Muelle 
Intermodal, Caleta Tortel 
 

    

ACTIVIDAD 4.1: Licitación del 
diseño (SEC) Integral De 
Generación Eléctrica, Caleta 
Tortel  
 
ACTIVIDAD 4.2: Realización de 
diseño Integral De Generación 
Eléctrica, Caleta Tortel  
 
ACTIVIDAD 4.3: Licitación de 
Obras para Generación 
Eléctrica, Caleta Tortel  
 
ACTIVIDAD 4.4: Ejecución de 
Obras para Generación 
Eléctrica, Caleta Tortel  
 

    

ACTIVIDAD 5.1: Licitación del 
Diseño (MOP), para Senda 
Ventisquero Steffen  
 
ACTIVIDAD 5.2: Realización 
del diseño Senda Ventisquero 
Steffen 
 
ACTIVIDAD 5.3: Licitación de 
obras para Senda Ventisquero 
Steffen. 
 
ACTIVIDAD 5.4: Ejecución de 
obras para Senda Ventisquero 
Steffen  
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ACTIVIDAD 6.1: 
Proceso coordinación entre  
INDAP para postulación de 
productores a Programa para 
Infraestructura de Mangas y 
Corrales. 
 
ACTIVIDAD 6.2:  Licitación,  
postulación y selección y 
adjudicación del Programa para 
Infraestructura de Mangas y 
Corrales  
 
ACTIVIDAD 6.3:  
Procesos de ejecución, del 
Programa para Infraestructura 
de Mangas y Corrales 
 
ACTIVIDAD 6.4: 
Evaluación del núcleo gestor 
del programa realizado para 
Infraestructura de Mangas y 
Corrales. 
 

    

ACTIVIDAD 7.1: 
Proceso coordinación entre  
INDAP para postulación de 
productores a Programa 
Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas. 
 
ACTIVIDAD 7.2: Licitación,  
postulación y selección y 
adjudicación del Programa 
Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas. 
 
ACTIVIDAD 7.3:  
Procesos de ejecución, del 
Programa Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas 
 
ACTIVIDAD 7.4: 
Evaluación del núcleo gestor 
del programa realizado para 
Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas 
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ACTIVIDAD 8.1: 
Coordinación con  actores 
relevantes  para Capacitación 
en  Gestión Comercial. 
 
ACTIVIDAD 8.2: licitación,  
postulación y selección y 
adjudicación del Programa de  
Capacitación en  Gestión 
Comercial. 
 
ACTIVIDAD 8.3: Procesos de 
ejecución, del programa de  
Capacitación en  Gestión 
Comercial. 
 
ACTIVIDAD8.4: Evaluación por 
parte del Núcleo Gestor de la 
capacitación realizada. 
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11. CRONOGRAMA EJECUCIÓN DE LA CARTERA PMDT 
CALETA TORTEL 
 

 2012 2013 2014 

 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 

Diseño Planta de Tratamiento de Aguas 

Servidas, Caleta Tortel  
 X X   

Ejecución Planta de Tratamiento de Aguas 

Servidas, Caleta Tortel  
   X X 

Mejoramiento Sistema de Agua Potable, Caleta 

Tortel  
 X    

Ejecución Mejoramiento Sistema de Agua 

Potable, Caleta Tortel  
  X X  

Diseño Camino Bajada A Sector Rincón Bajo y 

Muelle Intermodal, Caleta Tortel  
 X X   

Ejecución Camino Bajada A Sector Rincón Bajo 

y Muelle Intermodal, Caleta Tortel  
   X X 

Diseño Integral De Generación Eléctrica, Caleta 

Tortel  
 X X   

Ejecución Integral De Generación Eléctrica, 

Caleta Tortel  
   X X 

Diseño Senda Ventisquero Steffen    X   

Ejecución Senda Ventisquero Steffen     X X 

Programa para Infraestructura de Mangas y 

Corrales  
  X X  

Programa para el mejoramiento de 

infraestructuras de actividades productivas  
 X X   

Programa de Capacitación para actividades de 

gestión comercial  
 X X   

 Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
 

Las inversiones deben comenzar en primer lugar con los programas de fomento 
productivo debido a la necesidad que poseen los productores en cuanto a la capacitación 
y el mejoramiento de sus actividades productivas como la forma de gestionar la venta de 
sus productos y el mejoramiento de las infraestructuras que poseen actualmente y que se 
encuentran en estado deficiente, lo cual no les permite acercarse a las fronteras de 
producción de sus respectivas UPT. Una vez realizadas dichas capacitaciones, los 
productores se encuentran en condiciones para utilizar las infraestructuras públicas 
derivadas de las inversiones sociales planteadas en este estudio, las que potenciarán las 
actividades productivas existentes en el sector y aportarán al crecimiento económico de 
las familias pobladoras de este territorio.  


