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1. INTRODUCIÓN 
 
El “Estudio Plan Marco de Desarrollo Territorial Subterritorio Villa O´Higgins, está  dentro 
del “Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial”. El estudio fue licitado 
por el Gobierno Regional de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo y adjudicado al 
Centro de Ciencias Ambientales EULA-Chile de la Universidad de Concepción. Este tiene 
como finalidad identificar oportunidades de negocio y determinar las brechas existentes 
relacionadas a la demanda en infraestructura.  
El presente documento  presenta el Informe Final del Plan Marco de Desarrollo Territorial 
(PMDT) para el Subterritorio Caleta Tortel de la región de Aysén del General Carlos 
Ibáñez del Campo. 
 

2. OBJETIVOS 
 

 Identificar el (los) foco(s) de oportunidad(es) de desarrollo productivo y económico 
que orientan la demanda en infraestructura rural de un Subterritorio.  

 Levantar, participativamente, las necesidades de inversión que refuerzan dichas 
oportunidades  

 Evaluar la rentabilidad integrada del conjunto de la inversión que define el PMDT.  
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3. CARACTERIZACIÓN DEL SUBTERRITORIO 
3.1. DESCRIPCIÓN AMBIENTAL Y TERRITORIAL 

 
El área de estudio se encuentra ubicada en la Región de Aysén del General Carlos Ibáñez 
del Campo, provincia de Capitán Prat y comprende la comunas de Tortel, Cochrane y 
O’higgins. En la siguiente tabla se puede observar los datos de población, superficie y 
densidad de población . 
 

Tabla 1 Resumen descripción Político Administrativa del área de estudio 

Categoría Nombre Población Superficie (km2) 
Densidad 

(hab/km2) 

Región Aysén 91.492 108.494,4 0,843 

Provincia Capitán Prat 3.847 37.043,6 0,104 

Comuna 
Tortel 507 19.930,6 0,025 

O’Higgins 463 8.182,5 0,056 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas (INE), censo 2002 
 
 
Para el año 2002 los resultados censales a nivel de entidad poblada, son los siguientes: 

 
Tabla 2 Detalle de las entidades pobladas para la comuna de O’Higgins 

Entidad Categoría Viviendas Hombre Mujer Total 

EL CHIROLA   1 0 0 0 

EL DESPLEYE   1 0 0 0 

EL PISOTÓN   1 0 0 0 

BAHÍA AROS   1 1 0 1 

BAHÍA BAHAMONDES   1 1 0 1 

BAJO ESPERANZA   1 2 1 3 

CERRO COLORADO   1 1 0 1 

EL PALOMAR   1 1 0 1 

EL PASCUAL   1 2 1 3 

ISLA CENTRAL   1 0 0 0 

LA FLORIDA   1 1 1 2 

LA LEZNA   1 1 0 1 

LA RAMONA   2 2 1 3 

LAGUNA COLORADA   1 0 0 0 

LAS CARMELAS   1 2 0 2 

LAS MARIPOSAS   1 1 2 3 

RÍO TURBIO   1 1 0 1 

SANTA TERESA   3 3 2 5 

TENIENTE MERINO Carabineros 6 9 2 11 

VENTISQUERO CHICO   1 0 0 0 

VIEJO ROBLE   1 2 1 3 

EL COLORADO   1 0 0 0 

EL PARRILLAL   2 4 0 4 

EL RINCÓN   1 0 0 0 

EL TIGRE   1 2 0 2 
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Entidad Categoría Viviendas Hombre Mujer Total 

EL VERGILLAL   1 0 0 0 

LA CENTINELA   1 0 0 0 

LAS TURBAS   1 0 0 0 

RÍO BRAVO   1 1 0 1 

RÍO BRAVO   3 0 0 0 

SANTA EVA   1 0 0 0 

ARROYO EL SUCIO   1 0 0 0 

EL AZUL   3 4 2 6 

EL BAGUAL   1 0 0 0 

EL CALEUCHE   2 3 3 6 

EL CAMPANARIO   1 0 0 0 

EL ESCONDIDO   1 3 0 3 

EL SALTO   1 1 0 1 

ENTRADA MAYER Carabineros 5 6 0 6 

LA BARANDA   1 1 0 1 

LA PENÍNSULA   1 1 0 1 

LAGO RIÑÓN   2 2 0 2 

LAS CLARAS   1 1 2 3 

LAS MARGARITAS   1 0 0 0 

LOS BAÑOS   1 2 1 3 

MARISOL   2 2 1 3 

PAMPA CHICA   1 0 0 0 

PAMPA GRANDE   1 2 1 3 

LA ANGELITA   10 13 5 18 

RÍO MOSCO   18 8 5 13 

VEGA CHICA   1 31 0 31 

VILLA O'HIGGINS Aldea 149 159 155 314 

VILLA O'HIGGINS   1 1 0 1 

TOTAL   247 277 186 463 
Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas (INE), censo 2002 

 
De acuerdo con la Figura Nº1 que se encuentra a continuación, las entidades pobladas se 
concentran en torno a la localidad de Villa O’Higgins que posee el 68% de la población 
comunal que junto con La Angelita y Río Mosco  se encuentran muy cerca de esta última 
y aglutinan el 75% de la población comunal. Por otro lado, la entidad Vega Chica 
corresponde a una instalación del Centro Militar del Trabajo (CMT) que no debiera 
replicarse en el censo 2012. Otros sectores importantes son Río Mayer, Lago O´Higgins y 
Ruta 7. Asimismo, 18 entidades pobladas no registran población, aunque si viviendas. 
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Figura 1: Entidades Pobladas de la Comuna de O´Higgins 

Fuente: Instituto Geográfico Militar (IGM) e Instituto Nacional de Estadísticas (INE) 
 
Red Vial 
En la comuna de O’Higgins la extensión de la red vial alcanza a 176 Km., que se 
componen básicamente de la ruta 7 (94 Km.), tramo a Bajo Pascua dentro de la comuna 
de O’Higgins (5 Km.), camino a Río Mayer (62 Km.) y tramo entre Candelario Mansilla y 
Laguna del Desierto (15 Km.). Asimismo, es importante recordar que entre Bahía 
Bahamondes y Candelario Mansilla se debe hacer un transbordo por el lago O’Higgins en 
una extensión aproximada de 50 km.  
 

 
Tabla 3 Red Vial de la comuna de O’Higgins 

Rol Tramo Km 

Ruta-7 

Límite comunal-cruce Río Mayer (X-905) 78,5 

Cruce Río Mayer-Villa O’Higgins 6,9 

Villa O’Higgins-Bahía Bahamondes 8,3 

X-905 Cruce Villa O’Higgins-Río Mayer 54,5 

X-911 Río Mayer (X-905)-Lago Christie 7,9 

X-915 Candelario Mansilla-Laguna del desierto 14,9 

X-906 A  Bajo Pascua (tramo comunal) 4,8 

TOTAL 175.8 

Fuente: Ministerio de Obras Públicas (MOP) 
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Geomorfología 
En la región, el alineamiento principal de la Cordillera de los Andes (denominada aquí la 
Cordillera Patagónica) se encuentra desplazado hacia el Oeste ocupando el centro de la 
región. En este contexto, el modelado presente es producto de la acción combinada de 
una tectónica de hundimiento acompañada de intensa actividad glacial, dando como 
resultado un territorio abrupto y complejo  (División Político Administrativa y Censal 
Completa-INE, 2007)1. 
 
Estas formas presentan cambios notables en su desarrollo meridiano, diferenciándose 
aproximadamente en fajas Norte-Sur, las que en un perfil Oeste-Este se ordenan así: 
Área Archipielágica, Depresión Central, Cordillera Andina, Cordones Subandinos 
Orientales y Relieves Planiformes Orientales. 

 
1. Área Archipielágica: Esta unidad física múltiple corresponde a la prolongación de 

la Cordillera de la Costa, la cual se presenta desmembrada en una densa red de 
canales y fiordos, los que enmarcan islas multiformes. Su litología corresponde 
fundamentalmente a rocas metamórficas y en parte a rocas intrusivas, dioríticas y 
graníticas. La superficie emergida es fundamentalmente rocosa, apareciendo 
abrupta, carente de alteración y desgastada. Las áreas depositacionales son 
escasas, pues la red de drenaje, muy poco desarrollada e incipiente, origina sólo 
algunos depósitos reducidos en las desembocaduras, así como planos cenagosos. 
 

2. Depresión Central: Corresponde estructuralmente, a la continuación de la 
Depresión Intermedia de Chile Central, aun cuando su carácter morfológico es 
diferente dado que en su mayor parte, se encuentra bajo el nivel del mar. A esta 
unidad pertenece el ancho canal Moraleda y el golfo Elefantes. Sus secciones 
emergidas corresponden a islas de baja altura y al puente sedimentario del istmo 
de Ofqui. 
 

3. Cordillera Andina: Aparece como la unidad más importante y de mayor magnitud, 
revistiendo un carácter tanto continental como insular. Su constitución litológica es 
esencialmente un cuerpo granítico asociado con rocas metamórficas. Su 
topografía es abrupta, con grandes desniveles salvados por estrechas gargantas o 
por cascadas, así como escasos y reducidos planos depositacionales 
intermontanos. Presenta grandes sectores cubiertos por hielo, el cual afluye en 
forma de glaciares hacia las partes más bajas. Al sur del río Aysén, donde las 
cumbres se elevan más, estás presentan mayor extensión y continuidad. Los más 
importantes son el Campo de Hielo de Norte, donde se encuentra la cumbre más 
alta de la región, el monte San Valentín con 4.058 m y el Campo de Hielo Sur. 
Ambos ocupan en la región un área de 8.235 km2. El edificio andino está jalonado 
por una cadena de grandes volcanes que, por lo general, presenta glaciares en 

                                                                   
1 División Político Administrativa y Censal, INE 2007, página 243-248. En 

http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/territorio/division_politico_administrativa/pdf/DPA_COMPLETA
.pdf 

http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/territorio/division_politico_administrativa/pdf/DPA_COMPLETA.pdf
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/territorio/division_politico_administrativa/pdf/DPA_COMPLETA.pdf
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sus cumbres. Sus productos han rellenado los valles aledaños y nubes de ceniza 
han cubierto el área centro–oriental de esta región, favoreciendo el desarrollo de 
suelos. 
 

4. Cordones Subandinos Orientales: Del macizo andino se desprende hacia el 
este una serie de cordones transversales, los cuales aparecen alternados con 
valles de sobre-excavación glacial. Estos cordones se imbrican con los extremos 
occidentales de los relieves pampeanos, constituyendo una franja de transición. 
Están compuestos, principalmente, de rocas volcánicas a las que se superponen 
capas de rocas sedimentarias, generando relieves de tipo cuestas y mesetas. Por 
esta razón, las laderas presentan tanto pendientes fuertes como suaves en frentes 
y dorsos de cuestas respectivamente. 
Aquí se desarrollan los valles más amplios y que poseen un relleno sedimentario más 
profundo, presentando en su superficie una serie de formas de diversos orígenes. 
 

5. Relieves Planiformes Orientales: Se presentan en forma discontinua en la parte 
fronteriza de la región. Hay cuatro áreas principales separadas por cordones 
montañosos bajos: Alto Río Cisne, Ñireguao, Coyhaique Alto y Balmaceda. Son 
planos depositacionales de topografía tabular y lomajes. En estas superficies se 
han generado, derivado de condiciones locales de mal drenaje, lugares 
pantanosos que reciben el nombre de “mallines”. 

 
Clima 
 
La región de Aysén recibe durante todo el año una fuerte influencia del frente polar que se 
sitúa sobre ella. Las perturbaciones asociadas a éste imparten una característica marítima 
a toda el área occidental del macizo andino, característica que deriva en una progresiva 
continentalidad en la vertiente oriental. Pueden diferenciarse cuatro tipos climáticos 
principales según la clasificación de Köppen: 
 

1. Clima Templado Frío Lluvioso (Cfb): En el área insular y vertiente occidental 
andina continúa el desarrollo de los climas que han venido presentándose 
latitudinalmente a través del país. Se caracteriza por una pluviosidad elevada y 
uniforme, por una temperatura media anual que fluctúa entre 7º y 9ºC y  una baja 
amplitud térmica, propia de su proximidad al mar. 
 

2. Clima Continental Transandino con Degeneración Esteparia (Cfc): El clima 
desarrollado en la vertiente oriental del macizo andino es una paulatina transición 
hacia el clima de estepa frío. La pluviosidad va decreciendo hacia el oriente, 
presentándose entre 2.000 y 600 mm anuales aproximadamente, con 
fluctuaciones estacionales que se agudizan gradualmente. Las temperaturas 
medias anuales varían alrededor de los 9ºC, con un aumento de amplitud térmica. 
Durante el invierno, las temperaturas bajan sistemáticamente de 0ºC, siendo por 
ello frecuentes las nevadas. En el verano, las altas temperaturas, que debieran 
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presentarse por efecto de la continentalidad, son atenuadas por vientos de gran 
fuerza que soplan desde la cordillera. 

3. Clima de Estepa Frío (BSk): Más al oriente y en forma fraccionada, se presenta 
este clima, el cual se caracteriza por su sequedad, ya que las precipitaciones 
presentan montos bajo los 600 mm al año, con una marcada estación seca. La 
temperatura media anual desciende alrededor de 6ºC y la amplitud térmica se 
agudiza. 
 

4. Clima de Hielo por Efecto de Altura (EFH): Es difícil de definir la extensión que 
domina este tipo climático. Se presenta discontinuo en las cumbres sometidas a 
glaciación y campos de hielo de la Cordillera de los Andes; la temperatura media 
no sobrepasa los 0ºC, por lo tanto, las precipitaciones son constantemente sólidas. 

 
Hidrografía 
Los ríos más importantes nacen en la vertiente oriental de la Cordillera de Los Andes. 
Después de su nacimiento, éstos escurren dilatadamente por el ámbito trasandino, cortan 
la cordillera por valle-desfiladeros típicos y desembocan en amplios fiordos. Su caudal es 
considerable, debido a una amplia alimentación pluvial, nival y glacial, cuyo monto es 
frecuentemente regulado por lagos interpuestos en sus cursos. El sistema comprende dos 
hoyas: Bravo y Pascua. 
La cuenca del río Bravo es la más pequeña, tiene una superficie de 1.803 km2 y un 
caudal medio de 150 m3/seg. Sus afluentes más importantes son los ríos Desplayes, Año 
Nuevo y del Camino. Desemboca en el fiordo o estero Mitchell en la comuna de Tortel. 
El río Pascua drena una cuenca de 14.525 km2, de los cuales 7.155 km2 están en el país. 
Nace en el lago O’Higgins y después de un recorrido de 63 Km., desemboca en el fiordo o 
estero Steele, con un caudal medio estimado de 400 m3/seg. Su afluente más importante 
es el río Mayer, el cual nace en Argentina entrando a territorio nacional por el extremo 
nororiente de la comuna desembocando en el brazo noreste del lago O’Higgins, 
recibiendo en su trayecto los aportes de numerosos lagos como son el Briceño, Riñón, 
Ciervo, Cisnes, El Salto y Christie entre otros. 
Asimismo, es importante señalar que los ríos Baker, Bravo y Pascua dividen el área de 
campo de hielo en dos zonas bien delimitadas (Campo de Hielo Norte y Sur). 
 
 
 
Vegetación 
 
La variedad morfológica y climática determina una gran diversidad fitogeográfica, en la 
medida que las especies se adaptan a la disponibilidad de agua. La vegetación hidrófila 
que se presenta al occidente deriva gradualmente hasta un marcado xerofitismo en las 
pampas orientales. Pueden diferenciarse longitudinalmente 3 biomas o formaciones 
vegetales, en un perfil Oeste-Este. 
Bosque Litoral Perennifolio: Presenta una vegetación densa y rica en especie, en la 
cual pueden diferenciarse hasta tres estratos: arbóreo, sotobosque y herbáceo. El estrato 
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arbóreo, que es el más abundante, está formado por especies perennes como el coihue, 
el canelo, la tepa, el tineo, entre otros; el sotobosque, por especies arborescentes como el 
fuinque, el arrayán, y otras arbustivas como la quita y el chilco. 
Bosque Trasandino Caducifolio: Este es un monte puro formado por la lenga, como 
único componente arbóreo, salvo en las transiciones donde se mezcla con el ñire y el 
coihue. El estrato intermedio se compone de arbustos como el calafate y el maitencillo. 
Bioma Herbáceo Estepario: Es una formación xerófila compuesta por plantas herbáceas 
perennes y algunos arbustos dispersos. La especie más representativa es el coirón, luego 
las semi–arbustivas como el neneo o mata barrosa y las herbáceas como el caldillo y la 
pimpinela. Esta cobertura vegetacional, al contrario de lo que se cree, es una de las más 
degradadas del territorio nacional. El frágil ecosistema aysenino ha recibido duros golpes 
que provocaron daños irreparables en numerosas áreas. 
Los suelos se caracterizan por ser poco desarrollados. La mayoría se encuentran 
ubicados en las escasas áreas de valle, principalmente del río Baker en que se presentan 
suelos con influencia de sedimentos lacustres. Éstos se caracterizan por un escaso 
desarrollo, baja fertilidad y poca profundidad, que junto a las desfavorables condiciones 
climáticas, hacen de estos territorios, zonas con bajo potencial agrícola. 
En la comuna de O’Higgins la superficie que forma parte del SNASPE, cubre 17.082,82 
km2 o sea un 29,16% de la comuna, que corresponden al Parque Nacional Bernardo 
O’Higgins. 
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3.2. EJES PRODUCTIVOS 
 

La elección de los ejes productivos del Subterritorio se realizó de dos formas: la primera 
corresponde a lo declarado por los productores en las encuestas realizadas; y la segunda,  
a lo declarado en las entrevistas por los dirigentes de organizaciones sociales y 
productores de las áreas de estudio.  
Debido a la distribución de las muestras correspondientes a las encuestas, éstas deberían 
representar de mejor forma los rubros de los productores en el Subterritorio, por lo que se 
seleccionaron para los ejes productivos los rubros con mayor presencia porcentual.  
Se exponen a continuación, los principales ejes productivos identificados en el 
Subterritorio. 
 

3.2.1. Eje Productivo Turismo Rural 
 

3.2.1.1. Servicio de Alojamiento 
o Cabañas 
o Residencial 
o Hostal 
o Camping 
o Lodge 

 
En el Subterritorio encontramos diecisiete establecimientos de alojamiento de tipo hostal, 
residencial, cabañas, Lodge y camping. El periodo de funcionamiento de estos 
establecimientos es todo el año, sin embargo, la mayor ocupación de los servicios se 
concentra entre los meses de noviembre a marzo. La capacidad de camas es para 194 
pasajeros y los 45 sitios de camping tienen capacidad total para 150 pasajeros. 
Las diecisiete empresas tienen iniciación de actividades ante el Servicio de Impuestos 
Internos, dieciséis empresas cuentan con patente comercial y resolución sanitaria. Los 
permisos sanitarios son otorgados a las empresas que cuentan con sistema de fosa 
séptica, puesto que la comuna no dispone de red de alcantarillado. Cabe señalar que el 
permiso sanitario es provisorio.  
Con respecto a la mano de obra, son los mismos productores los que realizan las 
funciones de limpieza, preparación de habitaciones y atención de clientes. Solo durante 
los meses de diciembre a febrero contratan mano de obra local principalmente para 
cumplir las funciones de limpieza y preparación de habitaciones. 
La promoción y difusión de los servicios de alojamiento se realiza a través de folletería y 
sitio web, los cuales son proporcionados por el Servicio Nacional de Turismo y la 
Municipalidad. 
 
Se observa que la calidad del servicio de alojamiento es regular, ya que no alcanza los 
estándares mínimos establecidos en las normas de calidad del Sistema de Calidad 
Turística de SERNATUR, el cual tiene por objetivo mejorar la oferta de servicios turísticos. 
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Figura 2  Cabañas y Hospedaje Patagonia, Villa O’Higgins 
Fuente: Visita en terreno 

 
La identificación de los principales productores del servicio de alojamiento se realizó 
observando el nivel de gestión y diversificación del negocio. Cabe señalar que el Lodge 
Robinson Crusoe, es una empresa que se instaló el año 2011, realizando una gran 
inversión en infraestructura, sin embargo, aún no es un referente para la comunidad. Los 
principales productores identificados son los siguientes: 
 

Tabla 4 Productores del Subterritorio Villa O’Higgins 
Nombre 

productor 
Empresa Observación 

Lorena 
Molina 

Residencial y Cabaña 
Fabiana 

Secretaria de la Asociación Gremial Cámara de Turismo y Comercio de Villa 
O’Higgins. La empresaria está trabajando en el desarrollo sustentable de la 
actividad turística en el Subterritorio, a través de la Agrupación Cultural y 
Ambiental Río Pascua.  

Elena 
Guinao 

Supermercado, 
Cabañas y Restaurant 
San Gabriel 

La empresaria tiene el mayor número de camas en el Subterritorio, además, 
entrega el servicio de alimentación (restauran) en temporada estival. Sin 
embargo, la actividad comercial la comenzó con un supermercado, el principal 
de la localidad de Villa O’Higgins, y luego diversifico el negocio. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información de entrevistas aplicadas para este estudio. 

3.2.1.2. Servicio de Guías 
 

De acuerdo la información levantada por el equipo consultor y revisada en el sitio web del 
Servicio de Impuestos internos, ocho guías cuentan con iniciación de actividades. Sin 
embargo, ninguno cuenta con patente comercial para ejercer la actividad comercial de 
servicio de guía. 
La mayoría de las actividades turísticas se desarrollan informalmente y no cuentan con las 
exigencias mínimas señaladas en las normas del Sistema de Calidad Turística de 
SERNATUR. Los guías no se encuentran certificados y solo un guía ha señalado la 
intención de comenzar con el proceso de implementación de la norma para guías.  
Las empresas no cuentan con seguros, puesto que para esto es necesario tener un 
médico en el Centro de Atención de Salud, lo cual no existe en el Subterritorio. Esta es 
una debilidad para el desarrollo de las actividades que tienen un alto grado de riesgo por 
las condiciones naturales de la zona. 
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El año 2011, el PTI CORFO a través del Instituto EuroChileno de Turismo (ITUR), 
ejecutaron capacitaciones que abordaron temas básicos e iniciales  de Técnicas de Pesca 
con Mosca, Técnicas de trekking y Primeros Auxilios.  
La comercialización de los servicios se realiza a través de folletería y sitios web. Los 
turistas y agencias de viajes y/u operadores  turísticos, se contactan con los guías a 
través de correo electrónico o vía telefónica para realizar las reservas de los servicios.  
Las actividades que se realizan en el Subterritorio son trekking, cabalgatas, observación 
de flora y fauna, pesca con mosca y navegación lacustre. Los atractivos visitados para el 
desarrollo de estas actividades son: Ventisquero El Mosco, Ventisquero El Tigre, Sendero 
Alta Vista, Sendero La Bandera, Sendero Submarino, Lago Cisne, Lago Ciervo, Lago 
Negro, Laguna Colorada, Lago O’Higgins, Lago Quetru y Río Mayer, entre otros. En 
algunos de estos sectores los guías deben solicitar permisos para pasar con turistas. 
Una vez que los clientes se encuentran en la localidad, se realiza contacto con los guías 
para establecer el horario de salida a los lugares donde se realizará la actividad. El lugar 
de encuentro es el domicilio del prestador del servicio.  
Los guías preparan con anterioridad el equipamiento necesario para realizar las 
actividades. Este es básico, puesto los turistas llevan la mayor parte del equipamiento 
para realizar la actividad. Dependiendo de la actividad, los clientes son trasladados en 
vehículos a los lugares en donde se comenzara a desarrollar la actividad. 
Se observa baja calidad en la entrega del servicio de guías, debido al no cumplimiento de 
horarios acordados por los prestadores de servicio y los clientes, precios no establecidos 
y baja calidad del equipamiento utilizado para el desarrollo de las actividades. 
 

 
Figura 3 Servicio de Guía, Villa O’Higgins 
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 Los principales productores identificados son los siguientes: 
 

Tabla 5 Productores del Subterritorio Villa O’Higgins 
Nombre 

productor 
Empresa Observación 

Hans Silva  
Operador Turístico 
Villa O’Higgins 
Expediciones  

Presidente de la Asociación Gremial Cámara de Turismo y Comercio de Villa 
O’Higgins. El empresario implemento un operador turístico, en el cual ha 
incorporado servicios de alojamiento, alimentación y actividades turísticas locales. 
Además, administra la empresa Hielo Sur, quienes realizan el transporte en el 
Lago O’Higgins hacia el Glaciar O’Higgins   

Mauricio 
Melgarejo  

Eco camping y 
excursiones Tsonek 

Administrador Turístico, ha estudiado para ser guía de ornitología. Es el único 
guía que presta este servicio en el Subterritorio y tiene conocimientos técnicos 
para ejercer la actividad.  

Fuente: Elaboración propia a partir de la información de entrevistas aplicadas para este estudio. 
 

3.2.1.3. Servicio de Alimentación 
 

Los productores del Subterritorio para formalizar las empresas realizan los trámites 
correspondientes para comenzar la actividad. Estos trámites son iniciación de actividades, 
la cual se puede obtener a través del sitio web del Servicio de Impuestos Internos o bien 
en la oficina provincial o regional; solicitud de Patente Comercial, la cual se pide en el 
municipio y el Permiso Sanitario, el cual se tramita en el Servicio de Salud de Cochrane. 
Para este último permiso los empresarios deben instalar una fosa séptica, ya que la 
localidad de Villa O’Higgins no cuenta con el servicio de alcantarillado. Cabe señalar que 
las 6 empresas gastronómicas se encuentran formalizadas. 
Para promocionar el servicio, los empresarios invierten en folletería y publicación en sitios 
web. Además, la información de sus servicios es incluida en la folletería comunal. A su 
vez, realizan contacto con agencias de viajes y operadores turísticos para  que incluyan 
sus servicios gastronómicos en los paquetes turísticos. 
Para la elaboración de los platos, se debe comprar los insumos necesarios. La mayor 
parte de estas compras se realiza en Coyhaique y en el comercio local. La mano de obra 
es contratada para los meses de enero a marzo. 
En temporada alta, se vende el cordero al palo, plato típico de la región. La carne de 
cordero y de vacuno es provista por los pobladores de la comuna, quienes la venden en  
informalmente, puesto que no hay carnicería y el matadero no cuenta con las condiciones 
sanitarias para ser utilizado. 
Las verduras, por las condiciones climáticas, son escasas. Algunos empresarios tiene 
hortalizas bajo invernaderos para proveer sus negocios en temporada alta. Las compras 
de verduras las realizan en el comercio local o bien en Coyhaique, pero por el alto costo 
que significa salir a la capital regional, prefieren comprar en el comercio local. 
Los establecimientos de alimentación atienden en forma continua solo durante los meses 
de diciembre a febrero. Durante el año el Restaurante Patagonia atiende en forma 
continua o por reservas; el local de comida rápida también atiende todo el año. Los otros 
establecimientos cierran, pues los dueños emigran a otras ciudades en el invierno. 
Con respecto a la calidad gastronómica, ésta no tiene un sello distintivo, es decir, los 
platos que se preparan tienen las mismas características que en toda la región.  



18 

 

La difusión de la prestación del servicio de alimentación se realiza a través de folletería, la 
cual es entregada por SERNATUR y a través de los sitios web institucionales de 
SERNATUR y la Municipalidad. Solo una empresa tiene sitio web propio. Todos los 
establecimientos utilizan letreros como medios de difusión.  
La venta del servicio de alimentación se realiza directamente en el establecimiento y a 
través de intermediarios (agencias de viajes y operadores turísticos), puesto incluyen los 
servicios en los paquetes turísticos. 
Los principales Restaurantes del Subterritorio son: 

 Restaurant y Residencial Campanario 
 Restauran y Hospedaje Chaitén 
 Restaurant y Cabañas Entre Patagones 
 Restaurant y Hospedaje Patagonia 
 Cabañas y Restaurant San Gabriel 

 
3.2.1.4. Artesanía en Lana 

 
En el Subterritorio de Villa O’Higgins, se desarrolla principalmente la artesanía en lana de 
oveja, por la necesidad de abrigo de sus habitantes, donde sus principales confecciones 
son chalecos, boinas, calcetas, entre otros. Las técnicas utilizadas para la confección de 
estas prendas son tejidas a palillos y telar, utilizando teñidos naturales (raíces y hojas de 
arbustos) y teñidos con anilina. 
A través del Programa de Absorción de mano de obra del municipio, se creó el Taller de 
Artesanos de Villa O’Higgins, el cual se encuentra en la entrada norte de la localidad. 
El taller cuenta con ocho artesanas las cuales realizan lavado de lana, hilado y confección 
de artesanías. Este grupo de artesanas no están constituidas como asociación gremial 
por lo que comercializan informalmente los productos. 
Los productos artesanales son comercializados en forma directa en el local de venta 
ubicado al costado del taller artesanal en la localidad. 
No se realiza promoción de los productos artesanales. Solo en el sitio web de la 
municipalidad señalan la ubicación del taller artesanal. 
Se observan debilidades en la comercialización como el no contar con horarios 
establecidos para la venta de los productos, deficiente atención al cliente e inadecuada 
presentación del punto de venta. 
En cuanto a la confección de artesanía existen dos orientaciones para la fabricación de 
los productos, las cuales son establecidas de acuerdo a lo que buscan los clientes. Por un 
lado existen clientes que a la hora de determinar la calidad del producto se enfocan más a 
una manifestación de identidad cultural, gaucha principalmente y sentido de pertenencia y 
arraigo hacia la localidad. Entre estos encontramos boinas, mantas, cinchos, calcetas, 
chalecos. Por otro lado, hay otro tipo de productos vinculados a tendencias actuales 
solicitados por los clientes, el cual requiere de colores vibrantes por lo que se necesitan 
tinturas artificiales para el logro de esto. Los diseños se ven apoyados por indicaciones de 
clientes y en catálogos existentes. También existen diseños para el hogar, como bajadas 
de camas y posa pies. 
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Existe disparidad en la calidad de los productos, pues éstos dependen integralmente de 
las capacidades, conocimientos y habilidades con las que cuentan las artesanas, además, 
que la materia prima no posee un adecuado procesamiento el cual permita darle un valor 
agregado al producto. 
Con respecto a la capacidad de producción de las artesanas, esto dependerá del producto 
que realicen, ya que estos contemplan tiempos distintos. De acuerdo a la información 
levantada en entrevistas, se supone una producción de 20 prendas artesanales por 
productora al año. Por lo tanto,  el nivel de producción total es de 160 prendas al año. 
El cálculo de precios se realiza en base a los costos de la materia prima e insumos. Existe 
debilidad en el cálculo de precios, ya que no valorizan la mano de obra de acuerdo al 
tiempo que se dedica para la confección del producto.  
El costo de la lana es de $1600 el kilo y la anilina tiene un costo de $1.700. Se estima un 
costo total de 46%, el que corresponde a 36% costos de producción, costo de transporte 
de 5% y gastos administrativos de un 5%. 

 
Figura 4 Oficina Información Turística y Taller artesanía, Villa O’Higgins 

Fuente: Visita en terreno 
3.2.2. Eje Productivo Ganadería 

 

3.2.2.1. Rubro Pecuario Negocio de Bovino en Píe y Bovino por Kilogramo y Ovino 
Lanar 
 
 

Bovino en pie 
De acuerdo con la encuesta los procesos son de tipo básico (rudimentario), carentes de 
tecnología. Sólo hay conocimiento básico de los procesos de producción, con poco 
acceso a nuevos conocimientos y capacidad de adoptar nuevas tecnologías. Aquéllos se 
realizan con mínimas instalaciones y mano de obra familiar. La producción ganadera de la 
comuna es de tipo extensivo sobre terrenos muchas veces sin delimitar, predios fiscales 
(incluido SNASPE) y camino público. 
 
Bovino por kilogramo (en vara)  
Actualmente no existe una cancha de matanza municipal o CFA  en el Subterritorio. El 
faenamiento de los animales para consumo humano se realiza en los mismos predios de 
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los propietarios. Éste se efectúa al aire libre mediante el sangrado utilizando un cuchillo 
carnicero; la inmovilización se realiza mediante el uso de lazos. El descuerado y 
separación de las piezas se realiza colgando el animal mediante lazos a un árbol o 
directamente en el suelo. Una parte de la carne se destina para autoconsumo y el resto 
para la venta en la localidad. Habitualmente se comercializa la pieza completa (pierna, 
paleta, costillar, etc.). 
 
Ovino lanar 
Explotaciones de tipo extensivas de autoconsumo, complementaria a la crianza de 
bovinos. La raza predominante es mestizaje de corriedale. La mano de obra es 
predominantemente de tipo familiar. Los cuidados y manejos son básicos. El promedio del 
rebaño por ganadero es de 140 ovinos. 
 

En términos de procesos sanitarios (bovinos y ovinos) se realizan desparasitaciones (de 
tipo externo e interno), vacunaciones (clostridiosis principalmente) y algún tipo de 
aplicación de vitaminas y minerales. Aún así los costos en manejos sanitarios son 
mínimos y de tipo curativos.  
En lo que respecta al transporte, las características de la red vial disponible en la comuna 
es una gran limitante. Sólo se dispone de 175 kilómetros de caminos de ripio o tierra para 
un territorio de 8.182 km2, apenas 1 km de camino por cada 46,75 km2 de territorio. Por 
otro lado, los caminos o accesos vecinales, dentro de cada predio, no cuentan con ningún 
tipo de saneamiento, mejora o solución de ingeniería, estando muy expuesto a los 
eventos climáticos, sobre todo lluvia y nieve. Asimismo, los productores en torno al lago 
O’Higgins inevitablemente deben incorporar el trasbordo dentro de su actividad, sin 
embargo, la carencia de muelles, rampas o embarcaderos limita seriamente la posibilidad 
de aumentar la actividad. 
En el caso del ganado bovino se destacan 3 productores (Claudio Pérez, Ricardo Levican 
y Tito Muñoz), de un universo de 33 con una masa de entre 100 a 200 animales y un 
volumen de venta de 40 a 50 terneros al destete. Las explotaciones ovinas de esta 
comuna mayoritariamente son de autoconsumo (en el caso de la carne) y 
complementarias a la crianza bovina. En el sector del Lago O'Higgins, hay al menos dos 
productores con rebaños sobre 400 ovinos y los demás promedian 140 animales por 
productor. 
 

3.2.3. Eje Productivo Forestal 
 

3.2.3.1. Rubro Silvícola Negocio Madera Aserrada. 
 
En el Subterritorio, la explotación de recursos forestales es exclusivamente sobre 
especies nativas. Hasta la fecha no se han establecido plantaciones forestales con 
especies exóticas en la comuna. La extracción de los productos forestales tiene una línea 
definida: 
Para la confección de madera aserrada, se realiza ,en primer lugar, derribando con una 
motosierra y/o hacha el árbol o arbusto elegido. La principal condición para la selección 
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tiene relación con la distancia entre el producto (leña), el medio de transporte a emplear y 
el destino final. Asimismo, los troncos o ramas de árboles que por cualquier razón se 
encuentren en el trayecto que se está realizando, serán seleccionados. Es fundamental la 
relación entre la materia prima, el medio, transporte empleado y el destino final. Junto con 
lo anterior, es primordial la abundancia, especie, dimensiones, rectitud, así como otras 
condiciones fitosanitarias o defectos del árbol. Las principales especies explotadas con 
este fin en el Subterritorio es el coihue y mañío. Es común reconocer en las viviendas del 
Subterritorio madera aserrada producida mediante el uso de la motosierra, debido al corte 
disparejo que se produce; además, hay una excesiva pérdida de madera debido al ancho 
de la cadena de la motosierra. 
Los productores de madera aserrada se pueden caracterizar como microempresarios 
dueños de un pequeño capital de trabajo, constituido básicamente, por un aserradero del 
tipo portátil o móvil, además de sierras complementarias, canteadora y despuntadora. En 
menor proporción cuentan con un camión para el transporte de madera y trozos, y en 
contadas excepciones cuentan con equipos para construir caminos, como Buldózer y 
cargadores. Estos microempresarios generalmente no cuentan con formación profesional.  
Mayoritariamente poseen un bajo nivel de escolaridad, son renuentes a formar 
asociaciones, alianzas u otra forma de asociatividad, con un alto nivel de informalidad 
respecto de acuerdos y tratos. La producción de madera aserrada depende en un 
importante porcentaje de la capacidad que tiene el empresario de llegar a acuerdos con 
los dueños de la materia prima (bosque de lenga) y de la habilidad, equipamiento y 
recursos para aprovechar la temporada de producción. 
En el Subterritorio se puede mencionar a 3 productores locales principales: Rolando 
Arratia, Isidro Bórquez y Héctor Levican. Debido a la distancia y los costos asociados al 
transporte no se registra venta de madera hacia otras comunas. 
Las tejuelas producidas en el año 2011 alcanzo una cifra de 72 mil, 3 mil pulgadas de 
lenga y mil pulgadas de tapas. 
 

3.2.4. Síntesis de la caracterización del Subterritorio. 
 

Tabla 6 Cuadro síntesis de la caracterización del Subterritorio por ejes 
productivo. 

Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 
Productiva

s Tipo) 

Nº 
negocio

s 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producció

n 

Precios de 
venta 

Costos 

Ganaderí
a 

Pecuario 

Bovino en 
Pie 1 

10 Menor a 50 
animales 

20 
animales 
para la 
venta en 
promedio 
por 
productor. 

$120.000 a 
$140.000 
por animal 

Se estima una 
estructura de 
costos a partir 
del gasto en 
suplemento de 
$5.500 que es el 
equivalente a un 
17,4% 
aproximadament
e,  transporte 
por animal de 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 
Productiva

s Tipo) 

Nº 
negocio

s 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producció

n 

Precios de 
venta 

Costos 

$11.000, y se 
supone un gasto 
administrativo de 
5% respecto del 
precio de venta. 

Bovino en 
Pie 2 

3 Mayor a 50 
Animales 

40 
animales 
para la 
venta en 
promedio 
por 
productor. 

$140.000 a 
$160.000 
por animal 

Se estima una 
estructura de 
costos a partir 
del gasto en 
suplemento de 
$5.500 que es el 
equivalente a un 
17,4% 
aproximadament
e, transporte por 
animal de 
$10.000, y se 
supone un gasto 
administrativo de 
5% respecto del 
precio de venta. 

Bovino 
por Kilo 

7 Menor a 70 
animales 

8.400 
kilogramos 
de carne, 
asociados 
a 84 
animales 
con un 
peso 
aprox. 100 
kilogramos 

$2.000 a 
$2.500 el 
kilo 

Se estima en 
base a la 
encuesta y 
entrevista a 
productores. El 
cual considera 
un costo de un 
52% respecto 
del precio, que 
se divide en 
costos de 
producción de 
un 40%,  
transporte de 
7% y gastos 
administrativos 
de 5% 

Ovino para 
venta de 
Lana 

10 Menor a 120 
animales 

300 
kilogramos 
de lana 
promedio 
por 
productor. 

$1.200 a 
$1.600 

Se estima en 
base a la 
encuesta y 
entrevista a 
productores. Se 
considera un 
costo de un 50% 
respecto del 
precio, que se 
divide en costos 
de producción 
de un 40%,  de 
transporte de 
5% y gastos 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 
Productiva

s Tipo) 

Nº 
negocio

s 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producció

n 

Precios de 
venta 

Costos 

administrativos 
de 5% 

Turismo 
Rural 

Alojamiento 

Cabañas 6 194 camas 
totales 

Se supone 
que el 
nivel de 
ocupación 
de camas 
es de un 
15% 
respecto 
de un año 
calendario 
de 365 

$45.000 a 
$80.000 

Se estima en 
base a la 
encuesta, que el 
costo de 
producción 
corresponde al 
50%,  de 
transporte 5% y 
costos 
administrativos 
al 5% en 
relación a los 
precios de 
venta. 

Residenci
al 

2 $13.000 a 
$20.000 

Hostal 6 $7.000 a 
$12.000 

Lodge 1 $109.000 

Camping 2 45 sitios Se supone 
que el 
nivel de 
ocupación 
del 
camping 
es de 1% 
respecto 
de un año 
calendario 
de 365 
días 

$4.000 a 
$5.000 

Guía 

Servicio 
de Guía 

4 3 personas 
aproximadamen
te por servicio, 
exceptuando 
Navegación 
Lacustre 60 

personas al día. 

Se supone 
que el 
nivel de 
ocupación 
anual a 
capacidad 
máxima 
para de 
personas 
guiadas y 
que 
solicitan el 
servicio de 
cabalgatas 
es de 15% 
respecto 
de un año 
calendario 
de 365 

Trekking 
$3.000 a 
$10.000 la 
hora 

Los costos 
totales se 
estiman en 40%, 
de los cuales el 
de producción 
corresponde al 
35% y el  de 
administración al 
5% en relación a 
los precios de 
venta. 

Observació
n de Flora 
y Fauna 
$150.000. 
valor 
programa 

Pesca con 
Mosca 
$10.000 la 
hora 

Navegació
n Lacustre 
$80.000 
por 
persona  

Cabalgata
s 

2 3 personas 
aproximadamen
te por servicio 

$5.000 la 
hora por 
persona 

Los costos 
totales se 
estiman en 40%, 
de los cuales el 
de producción 
corresponde al 
35% y el  de 
administración al 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 
Productiva

s Tipo) 

Nº 
negocio

s 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producció

n 

Precios de 
venta 

Costos 

5% en relación a 
los precios de 
venta. 

Alimentació
n 

Restaurante 5 177 sillas Se supone 
que el 
nivel de 
ocupación 
de sillas es 
de un 25% 
respecto 
de un año 
calendario 
de 365 

$5.000 a 
$8.000 

Se estima, en 
base a las 
encuestas, que 
el costo de 
producción 
corresponde al 
60%, de 
transporte 7% y 
administrativos 
al 2% en 
relación a los 
precios de 
venta. 

Comida 
Rápida 

1 6 sillas $600 a 
$11.000. 

Artesanía Artesanía 
en Lana 

8 20 prendas al 
año por 

artesana. 

160 
artículos 
tejidos en 
lana 

$7.000 a 
$40.000 la 
prenda. 

Se estima un 
costo total de 
46% el que 
corresponde a 
36% costos de 
producción,  de 
transporte de 
5% y gastos 
administrativos 
de un 5%. 

Forestal Silvícola Madera 
Aserrada 
(Pulgadas) 

7 8 hectáreas 
promedio por 
productor 

1150 
pulgadas 
en 
promedio 
por 
productor. 

$4.500 
pulgada de 
Lenga 

Se estima un 
costo total de 
producción de 
un 53% respecto 
del precio de 
venta de la 
pulgada. El 
costo de 
producción se 
estima sea de 
un 40%,  en 
transporte de 
10% y gastos 
administrativos 
de 3% 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas, encuestas y estudios utilizados para este estudio. 
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3.3. POTENCIALIDADES DE DESARROLLO DEL SUBTERRITORIO 
 
La existencia de recursos turísticos reconocidos tanto por la comunidad como 
internacionalmente, permite enaltecer el sentimiento de arraigo hacia la zona, siendo este su 
principal potencial de desarrollo. Sin embargo, esta identidad se ve amenazada por la falta de 
implementación para atraer mayor cantidad de turistas.  
Según la estrategia regional de desarrollo, que ha sido elaborada hasta el año 2030, la región 
de Aysén será una región integrada con amplia conectividad, lo que significará que su litoral y 
sus zonas interiores se vinculen con el resto del territorio, y éste, con el país y el mundo, de 
manera física y virtual, lo que permitirá un patrón de poblamiento creciente y más equilibrado 
territorialmente, sin perjuicio de la consolidación urbana de Coyhaique y Puerto Aysén. Es por 
esto que la planificación estratégica para este Subterritorio está relacionada con esta visión 
global para la región y se construye con la participación de los actores relevantes locales, para 
contemplar en cada paso la participación ciudadana.  
 

3.4. LINEA BASE DIMENSIONES PRODUCTIVAS 
 

Tabla 7 Línea Base Dimensiones Productivas Subterritorio Villa O´Higgins 

Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 

Productivas 
Tipo) 

Nº 
negocios 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producción 

Precios de 
venta 

Costos 

Ganadería Pecuario 

Bovino en 
Pie 1 

10 Menor a 50 
animales 

20 animales 
para la 
venta en 
promedio 
por 
productor. 

$120.000 a 
$140.000 
por animal 

Se estima una 
estructura de 
costos a partir del 
gasto en 
suplemento de 
$5.500 que es el 
equivalente a un 
17,4% 
aproximadamente, 
costo de 
transporte por 
animal de 
$11.000, y se 
supone un gasto 
administrativo de 
5% respecto del 
precio de venta. 

Bovino en 
Pie 2 

3 Mayor a 50 
Animales 

40 animales 
para la 
venta en 
promedio 
por 
productor. 

$140.000 a 
$160.000 
por animal 

Se estima una 
estructura de 
costos a partir del 
gasto en 
suplemento de 
$5.500 que es el 
equivalente a un 
17,4% 
aproximadamente, 
costo de 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 

Productivas 
Tipo) 

Nº 
negocios 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producción 

Precios de 
venta 

Costos 

transporte por 
animal de 
$10.000, y se 
supone un gasto 
administrativo de 
5% respecto del 
precio de venta. 

Bovino por 
Kilo 

7 Menor a 70 
animales 

8.400 
kilogramos 
de carne, 
asociados a 
84 animales 
con un 
peso aprox. 
100 
kilogramos 

$2.000 a 
$2.500 el 
kilo 

Se estima en base 
a la encuesta y 
entrevista a 
productores. El 
cual considera un 
costo de un 52% 
respecto del 
precio, que se 
divide en costos 
de producción de 
un 40%,  de 
transporte de 7% 
y gastos 
administrativos de 
5% 

Ovino para 
venta de 
Lana 

10 Menor a 120 
animales 

300 
kilogramos 
de lana 
promedio 
por 
productor. 

$1.200 a 
$1.600 

Se estima en base 
a la encuesta y 
entrevista a 
productores. Se 
considera un 
costo de un 50% 
respecto del 
precio, que se 
divide en costos 
de producción de 
un 40%,  de 
transporte de 5% 
y gastos 
administrativos de 
5% 

Turismo 
Rural 

Alojamiento 

Cabañas 6 194 camas 
totales 

Se supone 
que el nivel 
de 
ocupación 
de camas 
es de un 
15% 
respecto de 
un año 
calendario 
de 365 

$45.000 a 
$80.000 

Se estima en base 
a la encuesta, que 
el costo de 
producción 
corresponde al 
50%,  de 
transporte 5% y  
administrativos al 
5% en relación a 
los precios de 
venta. 

Residencial 2 $13.000 a 
$20.000 

Hostal 6 $7.000 a 
$12.000 

Lodge 1 $109.000 

Camping 2 45 sitios Se supone $4.000 a 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 

Productivas 
Tipo) 

Nº 
negocios 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producción 

Precios de 
venta 

Costos 

que el nivel 
de 
ocupación 
del camping 
es de 1% 
respecto de 
un año 
calendario 
de 365 días 

$5.000 

Guía 

Servicio de 
Guía 

4 3 personas 
aproximadamente 

por servicio, 
exceptuando 
Navegación 
Lacustre 60 

personas al día. 

Se supone 
que el nivel 
de 
ocupación 
anual a 
capacidad 
máxima  de 
personas 
guiadas y 
que 
solicitan el 
servicio de 
cabalgatas 
es de 15% 
respecto de 
un año 
calendario 
de 365 

Trekking 
$3.000 a 
$10.000 la 
hora 

Los costos totales 
se estiman en 
40%, de los 
cuales el costo de 
producción 
corresponde al 
35% y el  de 
administración al 
5% en relación a 
los precios de 
venta. 

Observación 
de Flora y 
Fauna 
$150.000. 
valor 
programa 

Pesca con 
Mosca 
$10.000 la 
hora 

Navegación 
Lacustre 
$80.000 por 
persona  

Cabalgatas 2 3 personas 
aproximadamente 

por servicio 

$5.000 la 
hora por 
persona 

Los costos totales 
se estiman en 
40%, de los 
cuales el costo de 
producción 
corresponde al 
35% y el  de 
administración al 
5% en relación a 
los precios de 
venta. 

Alimentación 

Restaurante 5 177 sillas Se supone 
que el nivel 
de 
ocupación 
de sillas es 
de un 25% 
respecto de 
un año 
calendario 
de 365 

$5.000 a 
$8.000 

Se estima, en 
base a  
encuestas, que el 
costo de 
producción 
corresponde al 
60%, de 
transporte 7% y 
administrativos al 
2% en relación a  
precios de venta. 

Comida 
Rápida 

1 6 sillas $600 a 
$11.000. 
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Eje 
Rubros o 
servicios 

Negocios 
(Unidades 

Productivas 
Tipo) 

Nº 
negocios 

Capacidad 
Instalada o 
Productiva 

Nivel de 
producción 

Precios de 
venta 

Costos 

Artesanía Artesanía 
en Lana 

8 20 prendas al 
año por artesana. 

160 
artículos 
tejidos en 
lana 

$7.000 a 
$40.000 la 
prenda. 

Se estima un 
costo total de 46% 
el que 
corresponde a 
36% costos de 
producción,  de 
transporte de 5% 
y gastos 
administrativos de 
un 5%. 

Forestal Silvícola Madera 
Aserrada 
(Pulgadas) 

7 8 hectáreas 
promedio por 
productor 

1150 
pulgadas 
en 
promedio 
por 
productor. 

$4.500 
pulgada de 
Lenga 

Se estima un 
costo total de 
producción de un 
53% respecto del 
precio de venta de 
la pulgada. El 
costo de 
producción se 
estima sea de un 
40%, en 
transporte de 10% 
y gastos 
administrativos de 
3% 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas, encuestas y estudios utilizados para este estudio. 
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3.5. LÍNEA BASE  INFRAESTRUCTURA 
 

Red Vial: En la comuna de O’Higgins la extensión de la red vial alcanza a 176 Km., que 
se componen básicamente de la ruta 7 (94 Km.), tramo a Bajo Pascua dentro de la 
comuna de O’Higgins (5 Km.), camino a Río Mayer (62 Km.) y tramo entre Candelario 
Mansilla y Laguna del Desierto (15 Km.). Asimismo, es importante recordar que entre 
Bahía Bahamondes y Candelario Mansilla se debe hacer un transbordo por el lago 
O’Higgins en una extensión aproximada de 50 km.  
 

Red Vial de la comuna de O’Higgins 
Rol Tramo Metros 

Ruta-7 

Límite comunal-cruce Río Mayer (X-905) 78.432 

Cruce Río Mayer-Villa O’Higgins 6.957 

Villa O’Higgins-Bahía Bahamondes 8.270 

X-905 Cruce Villa O’Higgins-Río Mayer 54.468 

X-911 Río Mayer (X-905)-Lago Christie 7.956 

X-915 Candelario Mansilla-Laguna del desierto 14.955 

X-906 A Bajo Pascua (tramo comunal) 4.795 

TOTAL 175.833 
Fuente: Ministario de Obras Públicas (MOP) 

 
La cobertura de electrificación: En el subterritorio se registró en el censo 2002 un 
total de 247 viviendas, de las cuales 151 presentaban moradores al momento del 
censo; 32 viviendas (29%) no disponen de servicio eléctrico.  
La cobertura de alcantarillado: De acuerdo a lo declarado en el censo de 2002, 102 
viviendas se encuentran conectadas a alcantarillado, 1 a fosa séptica, 46 a cajón sobre 
pozo negro y 2 no tienen, haciendo un total de 151 viviendas con moradores.  
La cobertura de agua potable: O’Higgins en 2002, disponía de 103 viviendas que se 
proveían de agua potable a través de red pública, 9 a través de pozo o noria y 39 
viviendas de río, vertiente o estero. 
La cobertura del servicio de comunicación telefónica: En Villa O’Higgins existe una 
antena de ENTEL que permite la conectividad telefónica del subterritorio. 
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4. CARACTERIZACIÓN DE REDES Y GRUPOS SOCIALES 
4.1. CARACTERIZACIÓN DE LOS GRUPOS Y REDES SOCIALES 

SEGÚN EJE PRODUCTIVO  
4.1.1. Eje Productivo Turismo Rural 

Criterios Características 

Capacidad de la 

comunidad del 

Subterritorio para 

organizarse. 

Se observa mayor asociatividad que  el resto de los ejes productivos del Subterritorio. A su vez, 

se repiten algunas características como la baja convocatoria a reuniones, pero la Asociación 

Gremial se reúne de manera más continua que el resto de organizaciones del Subterritorio. Se 

observa un mayor interés de organización en torno al Eje Turismo Rural, señalado como el eje 

estratégico, ya que ha activado en los últimos años a los otros. 

Organizaciones productivas relativas al Eje Turismo Rural: 

 A.G. Cámara de Comercio y Turismo Villa O’Higgins. 

Esta posee un total de 23 productores de la zona, relacionados con los rubros de 

Comercio, Transporte, Alojamiento, Alimentación, y Guías. Posee personalidad jurídica 

vigente y se conformó el 2011 al alero de la Cámara de Turismo, que existía 

anteriormente.  Se encuentra presidida por el Sr. Hans Silva, un líder referente para el 

Eje Turismo Rural  de la zona, pues ha incentivado la inversión privada en la comuna. 

La Sra. Lorena Molina (secretaria A.G) junto al Sr. Silva han asumido el liderazgo en el 

Subterritorio. Sus miembros poseen profesiones pertinentes al desarrollo del eje 

productivo o se han capacitado para la realización de su actividad productiva. 

 Taller de Artesanos de Villa O’Higgins. 

A él pertenecen 9 mujeres de la localidad, al alero del programa de absorción de mano 

de obra, el que busca generar emprendimiento en los productores (incentivando su 

desarrollo productivo). 

Capacidad de trabajar 

en red y asociarse en 

torno a la actividad 

productiva. 

Existe una alta capacidad de trabajo en red y de manera asociativa, demostrada en el programa 

PTI-CORFO, debido a la característica de sus liderazgos, rescatando la capacidad de la 

“Asociación Gremial Cámara de Comercio y Turismo Villa O’Higgins” que a pesar del poco 

número de integrantes, posee mejor convocatoria y presencia en reuniones de diverso tipo. 

Nivel de desarrollo del 

capital social 

existente. 

Se observa un nivel medio-alto de asociatividad dado por la proximidad de los miembros de 

“Asociación Gremial Cámara de Comercio y Turismo Villa O’Higgins” (además de la solvencia de 

su negocio), siendo la cooperación entre sus miembros un elemento potenciador. Pero existe una 

pérdida de lazos de confianza con las Instituciones Públicas, tanto a nivel de productores como 

Municipal, generado por el gran desgaste y desmotivación, provocado por la gran cantidad de 

estudios realizados, sin observar los proyectos ideados por la comunidad; o altos tiempos en 

espera para la ejecución de los proyectos y muchas veces cambiando su prioridad a nivel central 

(por decisiones políticas o desde Santiago). 

Posibilidades de que 

sirva como soporte 

para desarrollar las 

oportunidades de 

negocio identificadas. 

La “Asociación Gremial Cámara de Comercio y Turismo Villa O’Higgins” sirve de soporte para las 

oportunidades de negocios identificadas. Este Eje Productivo requiere de mayor involucramiento 

en la toma de decisiones, tanto para la asignación de recursos como para las medidas que se 

toman para su desarrollo . 

Fuente: Elaboración de análisis en gabinete, basados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el subterritorio a actores 

claves, miembros de organizaciones, Municipalidad y SSPP. 

4.1.2. Eje Productivo Ganadería 
Criterios Características 
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Criterios Características 

Capacidad de la comunidad del 

Subterritorio para organizarse. 

Se observa un “bajo nivel de asociatividad” y de “participación de sus miembros”. La 

organización es movilizada por los encargados de CONAF e INDAP. 

Organizaciones productivas relativas al Eje Forestal: 

 Asociación Gremial Chacareros El Desafío. 

A este pertenecen 26 productores, presidida por el Sr. Juan Carlos Muñoz. 

Capacidad de trabajar en red y 

asociarse en torno a la actividad 

productiva. 

Se observa una baja capacidad de trabajo en red y asociativo (iniciativas 

individuales), caracterizada por los métodos tradicionales de trabajo con los 

productores de estos sectores (asistencialismo, subsidiariedad). 

Nivel de desarrollo del capital social 

existente. 

Para este eje, se observa una baja asociatividad; las relaciones de confianza y la 

cooperación son de tipo individual basadas en  lazos de familiaridad  y amistad. 

 

Posibilidades de que sirva como soporte 

para desarrollar las oportunidades de 

negocio identificadas. 

La organización productiva sirve de soporte para las oportunidades de negocio 

identificadas, pero requiere de fortalecimiento organizacional a fin de recuperar 

confianzas. 

Un aspecto de soporte para el desarrollo de las oportunidades de negocio es la 

existencia de una alta valoración de la cultura local y sus respectivos bienes, lo que 

constituye un recurso identitario del desarrollo. 

Fuente: Elaboración de análisis en gabinete, basados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el Subterritorio 
a actores claves, miembros de organizaciones, Municipalidad y SSPP. 

 

4.1.3. Eje Productivo Forestal 
Criterios Características 

Capacidad de la 

comunidad del 

Subterritorio para 

organizarse. 

Se observa dificultad para organizarse, rol que le compete como agente promotor a la Municipalidad 

(oficina de Desarrollo Económico). Existe nivel de asociatividad que se ve movilizado por el 

cumplimiento de las cuotas asignadas para la elaboración de postes de Ciprés. Según sus miembros 

se ha perdido el vínculo tradicional de extracción de estos recursos.  

Organizaciones productivas relativas al eje forestal: 

 Asociación de Madereros, Ganaderos y Pequeños Agricultores de Villa O’Higgins. 

Se conformó en el 2003, al cual pertenecen actualmente 18 productores. Su Presidente actual es 

Moisés Velásquez, y su Secretario es Claudio Landeros. Existe poder de iniciativas que se han 

desencadenado en la negociación con la empresa RECASUR de Punta Arenas para la venta de 

Postes de Ciprés, además, de existir otro intermediario : Germán Pardo. 

Capacidad de trabajar 

en red y asociarse en 

torno a la actividad 

productiva. 

Se observa una baja capacidad de trabajo asociativo en red y que se encuentra caracterizada por 

iniciativas individuales, relacionada con los métodos tradicionales de trabajo con los productores 

(extracción en lugares alejados de Ciprés y madera nativa).  
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Nivel de desarrollo del 

capital social 

existente. 

Se contempla una baja asociatividad y la cooperación que caracteriza este eje productivo, es de tipo 

individual basado en los lazos de amistad y familiaridad, rasgo tradicional por parte de quienes 

poblaron este Subterritorio. 

Como se da de manera trasversal en este Subterritorio, siendo a su vez una característica de las 

zonas aisladas, está la pérdida de lazos de confianza, debido a  factores  como: 

a) Falta de compromiso individual; 

b) Diversidad de actividades productivas a las cuales se dedican los productores a fin de 

generar el sustento familia. 

c) Incumplimientos de compromisos (organismo públicos), a partir estudios (diagnósticos 

participativos) que no han llegado a concreción:  

 Gran desgaste y desmotivación debido a la gran cantidad de estudios 

realizados, sin observar los proyectos ideados por la comunidad.  

 Altos tiempos en tardanza de los proyectos y muchas veces éstos se 

dejan de priorizar a nivel central (por decisiones políticas). 

Posibilidades de que 

sirva como soporte 

para desarrollar las 

oportunidades de 

negocio identificadas. 

La organización productiva sirve de soporte para la oportunidad de negocio identificada, pero requiere 

de fortalecimiento organizacional a fin de recuperar confianzas, existiendo para este caso, un fuerte 

arraigo cultural de la actividad maderera que pobló este Subterritorio. 

Fuente: Elaboración de análisis en gabinete, basados en los resultados de las entrevistas aplicadas en el Subterritorio a actores 

claves, miembros de organizaciones, Municipalidad y Servicios Públicos. 

 

 

4.2. GUIA DE CAPACIDAD PARA LA GESTION PARTICIPATIVA DE LA 
EJECUCIÓN DEL PMDT (NÚCLEO GESTOR) 

 
Esta Guía busca el fortalecimiento de las capacidades del Núcleo Gestor, el que aborda 
iniciativas para el mejorar el desarrollo del “capital humano” y la “comercialización” de manera 
indirecta, mediante la incorporación de los instrumentos de fomento productivo vinculados tanto 
a capacitación como asistencia técnica dentro de los Servicios Públicos, y,  a su vez, desarrollar 
el “capital social” de manera directa,  mediante un programa de capacitación para el desarrollo 
organizacional y el establecimiento de reuniones de coordinación permanente del Núcleo 
Gestor y Servicios Públicos. 
A fin de lograr adecuadamente el desarrollo del Núcleo Gestor durante el desarrollo del PMDT 
para el Subterritorio de Villa O´Higgins, se considera la realización de capacitaciones en materia 
de desarrollo organizacional, administración pública, gestión territorial y desarrollo de 
actividades productivas. 
Objetivo General 
Fortalecer el Capital Social y permitir el adecuado desenvolvimiento del capital institucional  
disponible en el Subterritorio. 
Resultados Esperados 
Núcleo Gestor cohesionado y fortalecido. 
Cumplimiento de la gestión participativa del PMDT. 
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4.2.1. Capacitación en Desarrollo Organizacional  
 

Este es el punto de partida del Plan de Fortalecimiento  y el pilar para el desarrollo de los otros 
programas. Busca incentivar  el liderazgo de sus miembros a nivel territorial y la asociatividad, 
tanto de los productores del Subterritorio,  como del equipo de seguimiento y los Servicios 
Públicos involucrados en el PMDT. Esta capacitación abordará los siguientes tópicos: 

 Comunicación interpersonal, tanto a nivel oral como escrita. 
 Manejo y resolución de conflictos. 
 Liderazgo organizacional. 
 Manejo o gestión del cambio. 
 Redes Sociales, Cooperación y coordinación 

Se considera que el primer año, se concentrará el tema de capacitación y los años restantes, se 
proponen talleres de coaching y manejo y resolución de conflictos  manera trimestral. 

 
Tabla 8 Resumen Capacitación en desarrollo organizacional 

Beneficiarios 3 personas  

Periodo 
1 año (3 a 4 hrs. dos veces al mes). Luego, 4 reuniones de 
seguimiento, una por trimestre durante 4 años (3 hrs. por 
sesión). 

Proyecto o Programa que le preceda Aprobación del Estudio PMDT Villa O’Higgins. 

Inicio estimado Diciembre 2012 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio. 

 

4.2.2. Capacitación en administración pública y planificación territorial  
 

El objetivo es  otorgar a los miembros del Núcleo Gestor información sobre el funcionamiento de 
la administración pública (a fin de prevenir discusiones sobre el funcionamiento legal y 
administrativo). Ésta contempla el conocimiento de materias como: 

 Funcionamiento de organismos públicos (roles, áreas de desempeño, fiscalización, etc.) 
 Funcionamiento de programas del Estado en Desarrollo Territorial. 
 Planificación Territorial (PMDT). 
 Participación ciudadana (instancias). 

 

Tabla 9 Resumen Capacitación en Administración pública y planificación territorial 
Beneficiarios 3 personas  

Periodo 4 meses (24 hrs. app). 

Proyecto o Programa que le preceda Aprobación del Estudio PMDT Villa O’Higgins 

Inicio estimado Diciembre 2012 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 
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4.2.3. Capacitación en el desarrollo de actividades productivas en Chile 
 

Esta capacitación permite adquirir conocimientos sobre los distintos instrumentos de desarrollo 
productivos existentes, pertinente a los ejes productivos priorizados en el estudio  y otros 
puntos en común. Éstos contemplan: 

 Instrumentos de fomento productivo existentes dentro de la oferta pública. 
 Comercialización 
 Iniciación de actividades 
 Emprendimiento 
 Certificaciones de productos  
 Permisos sanitarios 
 Gestión, economía y mercados 
 Conformación de Asociaciones, Cooperativas comerciales (GLAP) 
 Requerimientos legales de las distintas actividades productivas 
 Incidencias del cambio climático en las actividades productivas 
 Desarrollo turístico y encadenamiento productivos entre operadores turísticos 

 
Tabla 10 Resumen Capacitación en desarrollo de actividades productivas en Chile 

Beneficiarios 3 personas  

Periodo 4 meses (28 hrs. app). 

Proyecto o Programa que le preceda Aprobación del Estudio PMDT Subterritorio Villa O’Higgins. 

Inicio estimado Diciembre 2012. 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 

 
4.2.4. Reuniones de Coordinación 

 

Como se estipula en las bases, se llevarán a cabo reuniones mensuales por parte de los 
núcleos gestores y SSPP a fin de estar informados del ingreso y evaluaciones de la cartera de 
proyectos. Éstas consideran: 

 Seguimiento y evaluación del PMDT. 
 Coordinación con representantes de servicios públicos. 

 

 

Tabla N° 1: Resumen Capacitación en desarrollo organizacional 
Beneficiarios 3 personas  

Periodo 5 años (1,5 hrs. por sesión aprox.). 

Proyecto o Programa que le preceda Aprobación del Estudio PMDT Subterritorio Villa O’Higgins. 

Inicio estimado Diciembre 2012. 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 
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4.2.5. Encuentros Territoriales 
 
Se considera para ello, reuniones  semestrales con el fin de retroalimentación de experiencias 
de otros Subterritorio (estudios PMDT) e  intercambiar experiencias. Éstos contemplan  el 
desarrollo en: 

 Gestión del Núcleo Gestor de eventos 
 Intercambio de experiencias en gestión del PMDT tanto dentro del territorio como de 

otras localidades. 
 

Tabla 11 Resumen Capacitación en desarrollo organizacional 
Beneficiarios 3 personas  

Periodo 5 años (1,5 hrs. por sesión aprox.). 

Proyecto o Programa que le preceda Aprobación del Estudio PMDT Subterritorio Villa O’Higgins. 

Inicio estimado Diciembre 2012. 
Fuente: Elaboración Propia a partir de Información Recopilada en el Estudio 



5. VISIÓN ESTRATÉGICA DEL DESARROLLO DEL 
SUBTERRITORIO 

 
La visión estratégica del Subterritorio Villa O’Higgins que surge de la participación de los 
productores a los talleres realizados es la siguiente: 
 
 “Tener un desarrollo económico productivo y social que fomente y articule la participación 
de la sociedad civil, productiva y pública, con una mirada local, regional e internacional, 
contando con canales de comunicación efectivos; visualizando como eje de crecimiento el 
turismo e integrando el sector silvoagropecuario para potenciar el desarrollo de 
actividades sustentables, focalizados en la calidad de sus productos y servicios;  
desarrollando el capital humano; contando con condiciones básicas satisfechas; 
desplegando infraestructura adecuada y potenciadora para el mejoramiento de la calidad 
de vida;  respetando la cultura y tradiciones locales”. 
 
Esta visión, fue desarrollada durante la realización de los talleres de conformación de los 
núcleos gestores, analizándose en conjunto con los actores locales, dando como 
resultado una perspectiva compartida, ratificada en Pacto del Núcleo Gestor.  
 
Esta mirada se plasma en los propósitos y fines de los lineamientos estratégicos para el 
Subterritorio. Este anhelo se logrará con la acción conjunta del núcleo gestor del 
Subterritorio, los servicios públicos y los municipios que han sido partícipes en la 
gestación de este plan de desarrollo a través de los siguientes pasos: 
 

A. Propósitos  
- Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Subterritorio  
- Valorar el conocimiento y la experiencia de los productores así como los 

recursos naturales de su entorno.  
- Generar turismo basado en el desarrollo sustentable. 

 
B. Fines (Logros) 

- Fortalecer los rubros de silvoagropecuarios y turísticos  
- Generar capacidades emprendedoras y de comercialización. 
- Arraigo de las nuevas generaciones con el territorio 

 
C. Límites (Plazos) 

- Los propósitos deberían conseguirse en un horizonte de mediano plazo (5 años) y   
profundizarse una vez que los objetivos del PMDT estén ejecutados (10 años). 
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6. CARACTERIZACIÓN DE LA SITUACIÓN DESEADA 
 

6.1. CARACTERIZACIÓN DE LA SITUACIÓN DESEADA EN 
TÉRMINOS PRODUCTIVOS 

 
Se presentan los diagramas del proceso productivo de la situación desea por Unidad 
Productiva Tipo, según eje productivo: 
 

6.1.1. Eje Productivo Turismo Rural 
 

6.1.1.1. Servicio de Alojamiento 
 

Para el servicio de Alojamiento ofrecido en el Subterritorio, se aprecia la existencia de 
cabañas, residenciales, hostales y un lodge. Para los cuatro casos el desarrollo del 
proceso productivo se desenvuelve de igual manera. Los recursos humanos con los que 
cuentan distintos tipos de negocios, están caracterizados por la atención propia, local y 
regional. En su mayoría, la adquisición de los insumos,  proviene desde Coyhaique 
(Adelco), y para algunos casos, del mercado local (negocios comerciales como EMASA).  
Existen sólo leves diferenciaciones en cuanto al tratamiento del  proceso del servicio el 
que es explicado por tipo de alojamiento:  

 Cabaña: Se realiza el registro de turistas, se accede a cocina libre para la 
elaboración de alimentos (por parte de los turistas), diferenciándose por la 
cantidad de camas. 

 Residenciales: Comienza con el registro de turistas llegados al Subterritorio, los 
que eligen dentro de las habitaciones disponibles (simple, doble, triple o 
matrimonial). Éstas poseen como base dentro del servicio el desayuno, 
pudiéndose solicitar otras comidas: media pensión (una alimentación adicional) o 
pensión completa (cubre todas las alimentaciones). 

 Hostales: Al igual que todos los servicios de alojamiento, se lleva a cabo el registro 
de turistas, a partir de ello la elección de habitaciones (simple, doble o 
matrimonial), incorporándose dentro de este servicio el desayuno. 

 Lodge: Se inicia con el registro, procediendo luego a la elección de habitaciones 
(matrimonial, doble o triple). En este caso en particular, están incorporadas la 
alimentación (desayuno, almuerzo y cena), diferenciándose de los otros servicios 
de alojamiento, porque incluye actividades turísticas (paseo al Ventisquero Steffen, 
caminatas por senderos, etc.) 
 

6.1.1.2. Servicio de Alimentación  
 
El servicio de alimentación brindado en el Subterritorio, distingue cuatro tipologías de 
negocios: restaurante, cocinería, comida rápida y cafetería.  En cuanto a la adquisición de 
los insumos para la elaboración de los productos, éstos en un gran número son traídos 
desde Coyhaique (Adelco), y para algunos casos, son proveídos desde el mercado local.  
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Los recursos humanos con los que cuentan, se relacionan con mano de obra local 
primordialmente (productor y familiares), local (manipuladoras de alimentos) y regional en 
menor medida. 
La diferencia reside sólo en el producto final que generan estos negocios, y se diferencian 
en el servicio que entregan. Éstos son: 

 Restaurante: Menú a la carta: surge de la elección del comensal sobre aquellos 
platos que aparecen en la carta, a modo de ejemplo: carne con papas cocidas, 
ensalada de lechuga, etc. 

 Cocinería: Es la elaboración de comida casera, pudiendo solo elegir entre unos 
pocos platos. Por ejemplo: costillar con papas fritas, pescado con arroz, carne con 
papas mayo, tallarines con salsa, ensalada a la chilena. 

 Comida rápida: Ésta considera la comida no saludable, dentro de la que 
encontramos: empanadas fritas y de horno, sopaipillas, completos, papas fritas, 
etc. 

 Cafetería: Su producto es la repostería y sándwich: kuchen de calafate, pan 
holandés, berlines, queso caliente, Barros Luco, etc. 
 

6.1.1.3. Servicio de Guías 
 

El servicio de guías comenzará con un adecuado contacto entre el cliente y el guía el cual 
contará previamente con certificación que acredite sus conocimientos respecto del 
entorno que guiará.  Luego se escoge el lugar que se visitará y así como la indumentaria 
necesaria para cubrir este recorrido, la que  puede ser provista por el guía o por el cliente. 
Finalmente  se realiza la visita con las máximas medidas de seguridad y confort para los 
turistas que visiten la zona. 
 

6.1.1.4. Artesanía en Lana 
 

El proceso de artesanía en lana comienza con su compra  a los productores locales, para 
luego lavarla e hilarla en un proceso completamente manual. Posteriormente,  las 
artesanas compran las anilinas y tiñen la lana. Una vez que la lana está teñida, escogen 
los modelos y los confeccionan, para luego llevarlos al proceso de comercialización. 
 
 

6.1.2.  Eje Productivo Ganadería 
 

6.1.2.1. Rubro Pecuario Negocio de Bovino en Pie y Bovino por Kilogramo y Ovino 
Lanar 

 
El proceso productivo del bovino en pie y del bovino por kilogramo, se inicia con la 
decisión de su alimentación: comprar alimento suplementario o si la alimentación será en 
el predio (con el riesgo de pérdida tanto de animales como de peso). Luego de esto, es 
posible la engorda para la posterior selección de hembras  y reproducción para encaste. 
Posteriormente,  si se decide que el proceso de reproducción sea con manejo sanitario, 
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con la espera de una mayor fertilidad o si este proceso se desarrollara sin intervención, 
con su esperada baja fertilidad, continua el periodo de gestación, el cual también está 
sometido a si se realizará con o sin control sanitario. Si no se hace, es muy probable que 
nazcan crías de bajo peso y exista muerte de crías en el parto. Finalmente, se toma la 
decisión si serán hembras de reemplazo; si es que llegan al proceso de ser marcadas,  
siguen siendo parte del ganado, sino son parte del rechazo y se venden posteriormente.  
El proceso del ovino lanas comienza con la compra de alimento. Luego de un tiempo se 
seleccionan las hembras reproductoras y reproductores para encaste. Esta selección se 
realiza ya sea por la lana, las ubres o por los clientes. Posteriormente, se espera realizar 
un proceso con un manejo sanitario adecuado, pues sin éste se provoca una baja 
fertilidad. Luego el encaste, al igual que el proceso anterior, se espera realizar un manejo 
sanitario adecuado para asegurar el peso de las crías y su sobrevivencia; paralelo a esto, 
se realiza el proceso del parto y posteriormente la lactancia de las crías y el destete en 
este periodo.  Se realiza, la esquila y finalmente se acondiciona la lana, se acopia y se 
transporta para ser almacenada en la AG. y desde ahí se realiza su  posterior venta. 
 

6.1.3. Eje Productivo Forestal 
 

6.1.3.1. Rubro Silvícola Negocio Madera Aserrada. 
 

El proceso productivo de la madera aserrada se inicia con el reconocimiento del bosque 
de coihue o Mañio que se utilizará para realizar el Plan de Manejo. Luego  el proceso se 
divide dependiendo de si  se ejecutará el plan de manejo. 
En caso de realizarse el Plan, el productor es asesorado por  un consultor especializado 
quien lo ayuda a seleccionar el territorio y los árboles  que se marcarán, cortarán y 
aserrarán,  para luego ser transportados dentro del predio, almacenados y secados en 
galpones. 
Si no se realiza el proceso con plan, se hace una Declaración Jurada, la que explica que 
se cortarán y aserrarán maderas muertas. Luego de esto, se procede en el predio a cortar 
y aserrar la madera para luego recolectarla y apilarla. Cuando se logra un volumen 
apropiado, se transporta al interior del predio y se almacena. 
Ambos tipos de proceso terminan con el transporte, la comercialización y venta de la 
madera aserrada. 
 

6.2. IDENTIFICACION DE BRECHAS 
 

A continuación, se identifican las brechas existentes en los ejes productivos, Turismo 
Rural, Ganadería  y Forestal del Subterritorio Villa O’Higgins. La identificación se realizó 
en base oportunidades de negocio existentes en el territorio. 
 

6.2.1. Eje Productivo Turismo Rural 
 

 El eje Turismo Rural contempla las oportunidades de negocios de servicios de 
alojamiento, servicios de alimentación y servicios de guía y artesanía. 
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Tabla 12 Brechas o Restricciones para lograr la Situación Deseada del Eje Turismo Rural 
CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

A.- Competitividad Empresarial y Laboral (Recursos Humanos Capacitados y Tecnología)  

1.- Poseer capacidad 
suficiente para producir 
los bienes y/o servicios 
demandados 
a) Poseer Volumen 
suficiente. 
b) Poseer Calidad 
suficiente. 

El número de camas 

es insuficiente en 

temporada estival 

debido al aumento 

sostenido de turistas 

durante las últimas 

temporadas. 

Las empresas no se 

encuentran 

certificadas bajo las 

normas de calidad 

turísticas. 

El número de sillas 

existente es 

insuficiente en 

temporada estival 

debido al aumento 

sostenido de turistas 

durante las últimas 

temporadas. 

Baja calidad en la 

carta gastronómica 

existente. 

Carta gastronómica 

con escasa variedad  

de productos locales. 

Precariedad en la 

prestación del servicio 

de guías locales por 

falta de capacitación 

formal y 

profesionalizada. 

Guías locales ejercen 
la actividad sin mayor 
capacitación para la 
atención de turistas 

Aumentar número de 

camas para cubrir 

demanda en 

temporada estival.  

Diagnosticar e 

implementar normas 

de calidad turística 

para obtener 

certificación de 

calidad. 

Aumentar número de 

sillas para cubrir 

demanda en 

temporada estival. 

Mejorar y estandarizar 

la calidad y la 

preparación de platos 

gastronómicos. 

Utilización de 

productos locales 

para dar un sello 

distintivo a la 

gastronomía local. 

Profesionalización de 

la actividad de guías. 

Guías locales y 
especializados 
certificados bajo las 
normas NCh 3092, 
Nch 2950, NCh 2961 
 

Mejoramiento de la 
Calidad Turística de 
SERNATUR 
 
Financiamiento para 
la habilitación, 
implementación de 
equipamiento de las 
empresas turísticas, 
y desarrollo plan de 
marketing. 
 
Desarrollo de 
capacidades en 
gastronomía e 
fortalecimiento de la 
identidad local. 
 
Desarrollo de 
capacidades para la 
profesionalización 
de guías turísticos 
locales. 

Sociabilización del 
Programa de 
Calidad Turística 
de SERNATUR 
 
Programas de 
financiamiento 
(Capital Semilla) 
para la 
habilitación, 
implementación 
de equipamiento 
de las empresas 
turísticas, y 
desarrollo plan de 
marketing. 
 
Programa de 
capacitación en 
gastronomía e 
identidad local. 
 
Programa de 
capacitación para 
la 
profesionalización 
de guías turísticos 
locales 
(Capacitación 
programa de 
gestión de 
destino) 

2.- Poseer  capacidad 
suficiente para 
desarrollar 
Oportunidades de 
Negocio. 
a) Poseer Calificación 
Productiva. 
b) Poseer Calificación 
Laboral. 
c) Poseer Calificación 

Bajo nivel de 

conocimientos en 

gestión empresarial, 

planificación de 

actividades y cálculo 

de precios de venta. 

Escasa promoción de 

los servicios.  

Bajo poder de 

Adquirir competencias 

de gestión y 

planificación de 

negocios. 

Incorporar técnicas de 

promoción y venta de 

los servicios. 

Manejo de 

tecnologías de 

Formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión empresarial, 
administración de 
empresas, 
contabilidad y 
costos. 
 

Programa de 
formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión 
empresarial, 
administración de 
empresas, 
contabilidad y 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

en Gestión Comercial.  
d) Apoyo profesional 
dentro de la 
organización. 

negociación con 

intermediarios. 

Uso parcial de 

tecnología de 

información y 

comunicación. 

Bajo dominio de 

idiomas para la  

comunicación con 

turistas extranjeros. 

Las empresas no 
cuentan con un 
sistema de 
bancarización efectivo 
(redcompra).             
Casi nulo 
conocimiento de 
cambio de moneda 
extranjera 
 
  

información y 

comunicación para 

mejorar la gestión del 

negocio. 

Registros en inglés y 

español .     

Carta gastronómica 

en inglés y español. 

Señalética en inglés y 

español 

Comunicación 

efectiva con turistas 

extranjeros. 

Sistema de pago 

integrado (aceptación 

de cheque, 

redcompra). 

Manejo de 

información para la 

aceptación de 

moneda extranjera  

 

Programa de 
capacitación en 
Marketing y 
comercialización de 
productos y 
servicios 
 
Desarrollo de 
capacidades en 
tecnologías de 
información y 
comunicación. 
Cursos de Inglés 
básico. 
Sistemas de pago 
en zonas aisladas 
(Redbank y 
Transbank). 
Capacitación de 
comercialización e 
instrumentos 
bancarios 

costos. 
 
Programa de 
capacitación en 
Marketing y 
comercialización 
de productos y 
servicios 
 
Programa de 
capacitación de 
tecnologías de 
información y 
comunicación 
(Capacitación 
programa de 
gestión de 
destino). 
Cursos de Inglés 
básico. 
Proyecto de 
bancarización en 
zonas aisladas  
 
Capacitación de 
comercialización e 
instrumentos 
bancarios 
(Comercialización) 

B.- Capital Físico y Acondicionamiento del Territorio (Infraestructura)  

3.- Poseer acceso a 
infraestructura 
habilitante para el 
desarrollo de la 
Oportunidad de 
Negocio. 
a) Servicios básicos 
(agua, luz, teléfono, 
alcantarillado) 
b) Caminos de acceso 
hacia clientes 
c) Centro de operación 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio  
(terreno, oficina, entre 
otras) 

Cuentan con servicio 

de Agua Potable 

Rural,  electricidad, 

Telefonía fija y celular 

e internet. 

Existe acceso por la 

ruta 7 y ruta x-91. 

Establecimientos 
turísticos con bajo 
estándar en la calidad 
de construcción  
  

Solución sanitaria 

definitiva 

(alcantarillado). 

Mejorar las 

características de los 

caminos públicos 

(saneamiento, 

puentes, alcantarillas, 

etc.). 

Mejorar conectividad 

a través de paso 

fronterizo Río Mayer. 

Mejorar estándares de 

construcción de 

acuerdo a las 

condiciones climáticas 

del territorio 

 
 
 

Red de 

Alcantarillado. 

 Proyecto de 

infraestructura vial 

para el acceso a 

paso fronterizo.  

Programa de 
mejoramiento de 
infraestructura 
turística. 

Diseño de 
Sistema de 
Alcantarillado y 
Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Servidas, 
Villa  O´Higgins 
 
 
Talleres de 
educación sobre 
eficiencia 
energética 
 
 



42 

 

CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

4.- Existencia de 
impactos ambientales 
negativos en el territorio 
y posibilidad de mitigar. 
 

No se identifican No se identifican No se identifican No se identifican 

C.- Capital Institucional (Capacidad Institucional)  

5.- Existe entorno 
institucional adecuado 
que facilita el acceso de 
la organización a los 
servicios técnicos 
necesarios para 
capturar la Oportunidad 
de Negocio. (ONG, 
Universidades, 
Consultoras, etc.). 
a) Redes de apoyo 
locales. 
b) Redes de apoyo 
comunales y/o 
regionales 

Déficit de calificación 

profesional en el 

encargado de turismo 

municipal  

Apoyo institucional de 

los siguientes 

organismos:  

Oficina de Información 

Turística- SERNATUR  

PTI CORFO 

INDAP 

CONAF 

Profesional calificado 

para el cargo de 

Encargado de 

Turismo Municipal 

para la ejecución 

adecuada de las 

actividades 

 

Fortalecimiento de 

lazos de confianza 

con las instituciones 

publicas 

 

Instrumentos de 

fomento productivo 

pertinentes  a la 

Contratación de 
profesional 
calificado para el 
cargo de Encargado 
Municipal 
 
 

Políticas de 
fomento 
productivo 
coherentes con la 
realidad de zonas 
extremas 

6.- Cumplen con los 
requerimientos legales 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de 
Negocio. 
a) Poseer iniciación de 
actividades. 
b) Poseer patente 
Comercial 
c) Poseer Resolución 
Sanitaria definitiva  

El 100% (14) de las 

empresas de 

alojamiento cuentan 

con Iniciación de 

actividades 

b) doce empresas 

cuentan con Patente 

Comercial Vigente 

c) doce empresas 

cuentan con permiso 

sanitario provisorio  

El 100% de las 
empresas 
gastronómicas 
cuentan con iniciación 
de actividades, patente 
comercial y resolución 
sanitaria provisoria 

 
Resolución sanitaria 
definitiva   

Sistema de 
alcantarillado  
 
 

Diseño de 
Sistema de 
Alcantarillado y 
Planta de 
Tratamiento de 
Aguas Servidas, 
Villa  O´Higgins 
 
 

D.- Capital Social  

7.- Asociatividad, 
relaciones de confianza 
y cooperación entre 
actores participantes. 
(Bueno, regular, malo). 
a) Presencia de 
Asociatividad 
b) Presencia de 

Existencia de 

asociatividad que es 

representada por la 

AG. Cámara de 

Comercio y Turismo 

de Villa O’Higgins. 

Deterioro de 

Generar actividades 
con una visión a largo 
plazo para regenerar 
los lazos de confianza 
y motivar la 
participación de sus 
miembros 
 

Fortalecimiento 
organizacional  

Programa de 
fortalecimiento 
organizacional 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

Relaciones de 
Confianza 
c) Presencia de 
Cooperación 

relaciones de 

confianza por el alto 

asistencialismo que 

existe en el territorio, 

lo que desincentiva el 

trabajo asociativo 

Escasa cooperación 
entre los socios para 
mejorar las 
condiciones 
productivas. 

Motivación e 
información de las 
ventajas de trabajar 
asociativamente para 
el mejoramiento de la 
calidad y 
competitividad de la 
actividad turística  

8.-  Figura legal acorde 
a la oportunidad de 
negocio.  
(empresarización 
formal) 

Las Asociaciones 
Gremiales posibilitan 
el acceso a una mayor 
gama de instrumentos 
de fomento productivo  

Generar mesas de 
trabajo que permitan 
involucrar las 
necesidades de este 
sector productivo  

Instaurar mesas de 
trabajo y asignar 
recursos para el 
desarrollo de la 
actividad turística  

Instaurar mesas 
de trabajo y 
asignar recursos 
para el desarrollo 
de la actividad 
turística 
(Capacitación 
programa de 
gestión de 
destino) 

Fuente: Elaboración propia en Base a Información Recopilada y Procesada 
 

6.2.2. Eje Productivo Ganadería 
 

El eje Ganadería (Bovino) contempla las oportunidades de negocios de carne en pie y 
carne por kilogramo (en vara) y Ovino Lanar. 
 

Tabla 13 Brechas o Restricciones para lograr la Situación Deseada del eje Ganadería 
CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

A.- Competitividad Empresarial y Laboral (Recursos Humanos Capacitados y Tecnología)  

1.- Poseer capacidad 
suficiente para producir 
los bienes y/o servicios 
demandados 
a) Poseer Volumen 
suficiente. 
b) Poseer Calidad 
suficiente. 

Crianza de bovinos 

para carne y ovinos 

de doble propósito 

(carne y lana). 

El sistema de 

explotación es 

extensivo y se basa 

principalmente en el 

uso directo de la 

pradera 

 Bajo manejo de 

sobretalaje para 

evitar el deterioro de 

las praderas 

Existe una escasa o 

Mejorar la 

productividad de las 

praderas 

Equipo apropiado de 

maquinaria agrícola 

para la realización 

de praderas  

Mejorar los manejos 

sanitarios de los 

ovinos y bovinos 

Asistencia técnica  

integral para el 

manejo de praderas 

y ganado  

Nuevas técnicas 

Mejoramiento de 
productividad de 
praderas 
 
Manejo Sanitario 
Ganadero  
 
Habilitación de 
mangas y corrales  
 

Capacitación en 
métodos de 
mejoramiento de 
productividad de 
praderas 
 
Capacitación en el 
manejo adecuado 
de Sanidad Animal 
(Transferencia 
programa de 
fomento al 
mejoramiento 
genético) 
 
Programa para la 
habilitación de 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

nula fertilización de 

las praderas 

naturales 

Disminución de la 

masa ganadera y un 

producto final de 

menor calidad debido 

a la sobreexplotación 

de praderas. 

Calidad genética en 
bovinos y ovinos  no 
es óptima. 

productivas que 

permitan aumentar la 

productividad de las 

praderas 

 

mangas y corrales  

2.- Poseer capacidad 
suficiente para 
desarrollar Oportunidad 
de Negocio. 
a) Poseer Calificación 
Productiva. 
b) Poseer Calificación 
Laboral. 
c) Poseer Calificación en 
Gestión Comercial.  
d) Apoyo profesional 
dentro de la 
organización. 

Productores tienen 

conocimiento parcial 

y sesgado de las 

actividades 

productivas que 

deben realizar para 

mantener el ganado, 

esto debido a falta de 

conocimientos 

formales y 

profesionales. 

Los productores en 

forma individual no 

poseen capacidades 

para gestionar la 

actividad comercial , 

debido al aislamiento 

Los productores 

comercializan la lana 

de ovino a la AG Rio 

Baker de Cochrane 

Los productores 

comercializan su 

ganado a través de 

un intermediario 

proveniente de 

Cochrane  

Los productores 
reciben apoyo 
profesional desde el 
Programa de 
Desarrollo Local – 
Municipalidad e 
INDAP 
 
 

Introducir 

conocimientos y 

mejores prácticas de 

manejo animal  

 

Adquirir 

competencias de 

gestión y 

planificación de 

negocios. 

Diversificar la 
actividad comercial 
durante la 
temporada de 
verano, ejerciendo la 
actividad turística 
para mostrar las 
actividades 
campesinas y las 
tradiciones locales 

Desarrollo de 
capacidades en 
formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión empresarial, 
administración de 
empresas, y 
contabilidad y 
costos. 
 
Capacidades para 
mejorar prácticas 
de manejo animal.  
 
Desarrollo de 
capacidades y 
fomento al Turismo 
Rural  

Programa de 
formación 
empresarial: 
fortalecimiento y 
capacitación en 
gestión 
empresarial, 
administración de 
empresas, y 
contabilidad y 
costos. 
 
Programa de 
capacitación para 
mejorar prácticas 
de manejo animal.  
 
Programa de 
capacitación y 
fomento al Turismo 
Rural 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

B.- Capital Físico y Acondicionamiento del Territorio (Infraestructura)  

3.- Poseer acceso a 
infraestructura habilitante 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Servicios básicos 
(agua, luz, teléfono, 
alcantarillado) 
b) Caminos de acceso 
hacia clientes 
c) Centro de operación 
para el desarrollo de la 
ON (terreno, oficina, 
entre otras) 

El matadero, 

actualmente, no está 

habilitado, falta agua 

potable y tiene 

problemas de 

desagüe  

Los productores no 

cuentan con 

instalaciones 

adecuadas para el 

manejo sanitario del 

ganado  

No existe un 

establecimiento 

formal para la venta 

de carne  

Escasa disponibilidad 

de galpones para el 

almacenamiento de 

forraje y el resguardo 

de los animales en 

periodos críticos. 

La red vial existente 

permite la 

sustentación de la 

actividad 

 

Habilitar 

definitivamente el 

matadero para el uso 

frecuente de los 

productores. 

Implementar mangas 

y corrales para el 

adecuado manejo 

sanitario del ganado 

Habilitar un 

establecimiento para 

la venta formal de 

carne 

Galpones para el 

almacenamiento de 

forraje y el resguardo 

de ganado. 

Mejorar las 
características de los 
caminos públicos 
(saneamiento, 
puentes, 
alcantarillas, 
cuestas, curvas, etc.) 

 
Implementación y 
habilitación de 
mangas y corrales  
 
Construcción de 
galpones  

 
Programa para la 
implementación y 
habilitación de 
mangas y corrales  
 
Proyecto para la 
construcción de 
galpones  

4.- Existencia de 
impactos ambientales 
negativos en el territorio 
y posibilidad de mitigar. 

Aparente 
competencia por 
alimento con el 
Huemul 

Impedir el libre 
tránsito de los ovinos 
y bovinos fuera de 
sus praderas 

Mayor control por 
parte de los 
ganaderos en el 
desplazamiento de 
sus animales 

Construcción del 
Matadero y 
carnicería 

C.- Capital Institucional (Capacidad Institucional)  

5.- Existe entorno 
institucional adecuado 
que facilita el acceso a 
los servicios técnicos 
necesarios para capturar 
la Oportunidad de 
Negocio. (ONG, 
Universidades, 
Consultoras, etc.). 
a) Redes de apoyo 
locales. 
b) Redes de apoyo 
comunales y/o regionales 

El Servicio Agrícola y 
Ganadero (SAG) y el 
Instituto de Desarrollo 
Agropecuario 
(INDAP)  han 
capacitado y 
asesorado a los 
productores, pero 
sienten falta de 
credibilidad en las 
redes regionales 
 
 
 
 

Se necesita 
seguimiento de las 
actividades 
realizadas en la 
zona por servicios 
públicos 

Desarrollo de 
oportunidades de 
negocio ganadero 
en base al recurso 
existente  

Capacitación en 
desarrollo de 
oportunidades de 
negocio en base al 
recurso existente 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

6.- Cumplen con los 
requerimientos legales 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de Negocio. 
a) Poseer iniciación de 
actividades. 
b) Poseer patente 
Comercial 
c) Poseer Resolución 
Sanitaria definitiva  
d) Poseer inscripción del 
recurso (agua y suelo). 

La mayoría de los 

productores no 

cuentan con iniciación 

de actividades 

La venta de carne es 

informal, no cumplen 

con la legislación 

vigente para 

desarrollar la 

actividad 

La mayoría declaran 
ser ocupantes del 
predio cuyo 
propietario es el fisco 
a través del Ministerio 
de Bienes Nacionales 
y no poseen 
inscripción de aguas 

Formalización de la 
actividad de venta 
de carne  

Gestión comercial 
para que se 
conozcan las 
implicancias y 
beneficios que 
podría traer el 
formalizarse.  

Capacitación en 
gestión comercial. 

D.- Capital Social  

7.- Asociatividad, 
relaciones de confianza y 
cooperación entre 
actores participantes. 
(Bueno, regular, malo). 
a) Presencia de 
Asociatividad 
b) Presencia de 
Relaciones de Confianza 
c) Presencia de 
Cooperación 

Existe asociatividad 
en el territorio, a 
través de la 
participación de los 
productores en la 
Asociación Gremial 
“El Desafío” y el 
comité productivo 
“Mayer” 

Aun cuando existe 

asociatividad, las 

desconfianzas 

permanecen a la 

hora de 

comercializar. 

Mayor proactividad y 
fortalecimiento 
organizacional que 
permita desarrollar 
mejor la Oportunidad 
de Negocio 

Capacitación en 
gestión comercial 
para que se 
conozcan las 
implicancias y 
beneficios que 
podría traer el 
comercializar de 
manera asociativa. 
 
Fortalecimiento 
Gremial y desarrollo 
organizacional. 

Capacitación en 
gestión comercial 
 
Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial 

8.-  Figura legal acorde a 
la oportunidad de 
negocio.(empresarización 
formal) 

La Asociación 
Gremial  posibilitan el 
acceso a una mayor 
gama de 
instrumentos de 
fomento productivo 
para mejorar la 
actividad  

Generar lazos de 
confianza que 
permitan el trabajo 
asociativo para así 
generar mayores 
oportunidades de 
negocio 

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial  

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial  

E- Otros  

9.- Otras Oportunidades 
de Negocios 

No existe No existe No existe No existe 

Fuente: Elaboración propia en Base a Información Recopilada y Procesada 
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6.2.3. Eje Productivo Forestal 
 

El eje Forestal contempla las oportunidades de negocios de madera aserrada. 
 

Tabla 14 Brechas o restricciones para lograr la situación deseada del Eje Forestal  
CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

A.- Competitividad Empresarial y Laboral (Recursos Humanos Capacitados y Tecnología)  

1.- Poseer capacidad 
suficiente para producir 
los bienes y/o servicios 
demandados 
a) Poseer Volumen 
suficiente. 
b) Poseer Calidad 
suficiente 

Calidad insuficiente y 
baja productividad al 
elaborar la madera 
aserrada con 
equipamiento 
inadecuado 
 
 

Mejor equipamiento 
que permita aumentar 
la calidad y la 
productividad 
 
 
Mayor fiscalización de 
parte de carabineros 
y CONAF para evitar 
extracción de leña 
desde sectores 
SNASPE y 
particulares sin 
planes de manejo 

Desarrollo de 
capacidades de 
gestión comercial 
 
 

Programa de 
Capacitación 
para actividades 
de gestión 
comercial  
 
 

2.- Poseer capacidad 
suficiente para 
desarrollar Oportunidad 
de Negocio. 
a) Poseer Calificación 
Productiva. 
b) Poseer Calificación 
Laboral. 
c) Poseer  Calificación 
en Gestión Comercial.  
d) Apoyo profesional 
dentro de la 
organización. 

Productores tienen 
conocimiento parcial de 
las actividades 
productivas que deben 
realizar para la 
extracción forestal, esto 
debido a falta de 
conocimientos formales 
y profesionales. 

Adquirir calificación 
en Gestión Comercial, 
Productiva, Laboral y 
Asociatividad para 
recibir apoyo 
profesional al interior 
de esta 
 
 

Desarrollo de 
capacidades en 
Gestión Comercial. 
Productiva y Laboral 
de los productores  
 
 

Proyecto de 
Capacitación en 
Gestión 
Comercial. 
Productiva y 
Laboral de los 
productores  
 
 

B.- Capital Físico y Acondicionamiento del Territorio (Infraestructura)  

3.- Poseer acceso a 
infraestructura 
habilitante para el 
desarrollo de la 
Oportunidad de 
Negocio. 
a) Servicios básicos 
(agua, luz, teléfono, 
alcantarillado) 
b) Caminos de acceso 
hacia clientes 
c) Centro de operación 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de 
Negocio (terreno, 
oficina, entre otras) 

Insuficiente, existe 

dotación de APR y 

energía, pero se carece 

de alcantarillado 

telefonía fija, y móvil al 

igual que Internet, sólo 

para la localidad de 

Villa O’Higgins. 

Las actividades que se 

desarrollan fuera de la 

localidad no cuentan 

con infraestructura. 

La conectividad es muy 

limitada, el traslado del 

producto se realiza por 

Equipamiento móvil 
que permita su 
traslado de manera 
frecuente 
Equipamiento móvil 

que permita su 

traslado de manera  

frecuente 

Bodegas, oficinas y 
sala de venta  
 
Mejoramiento de la 
matriz energética 
para el uso frecuente 
de la electricidad  

Mejoramiento de 
infraestructura de 
actividades 
productivas 
 
Talleres de 
conciencia 
energética 
 
Ampliación de 
matriz energética  

Programa de 
mejoramiento de 
infraestructura de 
actividades 
productivas 
 
Talleres de 
conciencia 
energética 
 
Ampliación de 
matriz energética 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

embarcación 

Sólo existen 
instalaciones 
productivas, no hay  
oficinas y sala de venta 

4.- Existencia de 
impactos ambientales 
negativos en el 
territorio y posibilidad 
de mitigar. 

Evidencia de antiguos 

lugares de elaboración 

del producto por acopio 

de aserrín, tablones, 

combustibles y otros 

elementos que se  

abandonan en el lugar 

Restauración del sitio 

dónde se procesa el 

producto 

Generar programa 
de reciclaje de 
residuos de madera 

Programa de 
mejoramiento de 
infraestructura 

C.- Capital Institucional (Capacidad Institucional)  

5.- Existe entorno 
institucional adecuado 
que facilita el acceso 
de la organización a los 
servicios técnicos 
necesarios para 
capturar la Oportunidad 
de Negocio. (ONG, 
Universidades, 
Consultoras, etc.). 
a) Redes de apoyo 
locales. 
b) Redes de apoyo 
comunales y/o 
regionales 

CONAF, impulsa planes 
de manejo que permiten 
comercializar los 
productos 
 
Los productores no 
poseen organización 
gremial funcional 
 
CONAF, impulsa planes 
de manejo que permiten 
comercializar los 
productos madereros  
  

Organización gremial 
operativa 

Apoyo en 
capacitación para 
asociarse, y 
evidenciar los 
beneficios de esto  

Proyecto de 
Capacitación en 
Gestión 
Comercial. 
Productiva, 
Laboral y 
Constitución de 
Asociatividad 
para gestionar 
mejor la 
producción y 
calidad del 
producto 

6.- Cumplen con los 
requerimientos legales 
para el desarrollo de la 
Oportunidad de 
Negocio. 
a) Poseer iniciación de 
actividades. 
b) Poseer inscripción 
del recurso (agua y 
suelo). 

La mayoría no tiene 
iniciación de actividades 
 
La mayoría declaran ser 
ocupantes del predio 
cuyo propietario es el 
fisco a través del 
Ministerio de Bienes 
Nacionales 
 
 

Registro de 
productores de 
madera aserrada 
indicando: 
Iniciación de 
actividades, condición 
en el Conservador de 
Bienes Raíces de 
inscripción de tierra y 
agua 
 
 

Iniciación de 
actividades para 
productores 
 
Títulos de Dominio 

Iniciación de 
actividades para 
productores 
 
Entrega de 
Títulos de 
Dominio 
(Saneamiento 
regularización de 
la propiedad raíz) 

D.- Capital Social  

7.- Asociatividad, 
relaciones de confianza 
y cooperación entre 
actores participantes. 
(Bueno, regular, malo). 
a) Presencia de 
Asociatividad 
b) Presencia de 
Relaciones de 
Confianza 
c) Presencia de 

Ausencia de 

cooperación o 

asociatividad entre los 

diversos productores de 

madera aserrada 

 

Generar lazos de 
confianza para la 
asociatividad entre los 
productores 

Generar 
asociatividad entre 
los productores 

Programa de 
Fortalecimiento 
Gremial 
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CRITERIOS PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 

BRECHAS 
QUÉ EXISTE 

ESCENARIO 
DESEADO 

BRECHA 
ACCIONES 

PROPUESTAS 

Cooperación 

8.-  Figura legal acorde 
a la oportunidad de 
negocio.  
(empresarización 
formal) 

No existe asociación 
formal para este rubro 

Generar lazos de 
confianza que 
permitan el trabajo 
asociativo en sector 
productivo  

Fortalecimiento 
organizacional y 
gremial   

Programa de 
fortalecimiento 
organizacional y 
gremial   

Fuente: Elaboración propia en Base a Información Recopilada y Procesada 
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6.3. LEVANTAMIENTO CARTERA PMDT 
 

6.3.1. Proyectos de Infraestructura PIRDT 
 

6.3.1.1. Diseño Camino Fronterizo Entrada Paso Mayer, Villa O'Higgins 
 

El objetivo de este proyecto es dar solución en infraestructura a las falencias en temas 
asociados a conectividad fronteriza. Este contempla la realización de la mejora de la 
carpeta existente además de la construcción de un puente, que permita conectar la ruta 
hacia Villa O'Higgins. IMPRESCINDIBLE dado que es fundamental para el desarrollo de 
las oportunidades de Negocio relacionadas con los tres ejes de este Subterritorio, 
principalmente con el Eje de Turismo Rural. 
 

6.3.1.2. Diseño Puente Rio Sucio, Paso Mayer 
 

El objetivo de este proyecto es gestionar y coordinar los procesos necesarios para realizar 
el diseño de un Puente en la Ruta X-905, que cruce el Estero Steele o El Sucio, en el Dm 
42.500, este proyecto también tiene categoría de IMPRESINDIBLE, pues además de 
mejorar la accesibilidad hacia los mercados de las oportunidades de negocios detectadas 
para este Subterritorio, mejora la calidad de vida de toda la población. 
 

6.3.1.3. Diseño Puente El Bagual, Ruta X-905 
 

El objetivo de este proyecto es gestionar y coordinar los procesos necesarios para realizar 
el diseño de un Puente en la Ruta X-905, que cruce el Rio El Bagual, en el Dm 8.400, este 
proyecto también tiene categoría de IMPRESINDIBLE, pues además de mejorar la 
accesibilidad hacia los mercados de las oportunidades de negocios detectadas para este 
Subterritorio, mejora la calidad de vida de toda la población. 
 

6.3.1.4. Diseño Puente Ventisquero, Ruta X-905 
 
El objetivo de este proyecto es gestionar y coordinar los procesos necesarios para realizar 
el diseño de un Puente en la Ruta X-905, que cruce el Rio Ventisquero, en el Dm 1.000, 
este proyecto también tiene categoría de IMPRESINDIBLE, pues además de mejorar la 
accesibilidad hacia los mercados de las oportunidades de negocios detectadas para este 
Subterritorio, mejora la calidad de vida de toda la población. 
.  

6.3.1.5. Identificación de Productores beneficiados por Proyectos Infraestructura 
PIRDT. 

 

En la  Tabla a continuación se identifican los productores beneficiarios del proyecto de 
infraestructuras PIRDT para el Subterritorio Villa O´Higgins, por rubro y unidad productiva 
tipo. 
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Tabla 15 Identificación de Productores Beneficiarios del Proyecto de Infraestructuras PIRDT 
Rubro UPT Negocio Cantidad de Beneficiarios 

Ganadería 

Bovino en Pie Venta Bovino en pie 7 

Bovino por Kilo Venta Carne por kilo 7 

Ovino Lanar Venta kilo de Lana 10 

Alojamiento 

Cabañas Arriendo Cabaña 6 

Residencial Servicio de alojamiento y alimentación 6 

Hostal Servicio de alojamiento y desayuno 2 

Camping Arriendo se sitio para camping 1 

Lodge Servicio de alojamiento y turísticas 1 

Visitas Guiadas 
Servicio de Guía Servicio de Vistas Guiadas 4 

Cabalgatas Arriendo de caballos para cabalgata 2 

Alimentación 
Restaurante Alimentación (carta) 5 

Comida Rápida Alimentación (comida al paso) 1 

Artesanía Artesanía Lana Venta Artesanía Lana 8 

Forestal Madera Aserrada Venta Madera Aserrada por pulgada 7 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada para el estudio PMDT. 

  

 

6.3.2. Fomento Productivo 
 

6.3.2.1. Programa Mejoramiento de Infraestructuras de Actividades Productivas 
 
El objetivo de esta iniciativa, es que los productores postulen a fondos que permitan la 
mejora de las infraestructuras productivas existentes o la construcción (nuevas), con el 
propósito de generar mejoras en los procesos productivos, generando así, una mayor 
productividad y un incremento del valor económico de las oportunidades de negocio 
relacionadas con los tres Ejes detectados para este Subterritorio. Este programa es 
POTENCIADOR para este Subterritorio 
 

6.3.2.2. Programa de Capacitación para Actividades de Gestión Comercial 
 

El objetivo es con la mejora integral de los procesos administrativos y logísticos, para una 
mejor gestión de las actividades y tareas ligadas a la producción o generación de 
servicios. Lo que conlleva a mejoras significativas en la productividad en los procesos. 
Este programa es POTENCIADOR para este Subterritorio y podría capacitar a los 
productores de los tres ejes detectados. 
 
Se exponen a continuación (véase tabla), al número de productores beneficiarios del 
Programas de Infraestructura y Capacitación para el Subterritorio Villa O´Higgins, por 
rubro y unidad productiva tipo. 
 

Tabla 16 Identificación de Productores Beneficiarios de Programas 
Rubro UPT Negocio Cantidad de Beneficiarios 

Ganadería 

Bovino en Pie Venta Bovino en pie 7 

Bovino por Kilo Venta Carne por kilo 7 

Ovino Lanar Venta kilo de Lana 10 

Alojamiento Cabañas Arriendo Cabaña 6 
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Rubro UPT Negocio Cantidad de Beneficiarios 

Residencial Servicio de alojamiento y alimentación 6 

Hostal Servicio de alojamiento y desayuno 2 

Camping Arriendo se sitio para camping 1 

Lodge Servicio de alojamiento y turísticas 1 

Visitas Guiadas 
Servicio de Guía Servicio de Vistas Guiadas 4 

Cabalgatas Arriendo de caballos para cabalgata 2 

Alimentación 
Restaurante Alimentación (carta) 5 

Comida Rápida Alimentación (comida al paso) 1 

Artesanía Artesanía Lana Venta Artesanía Lana 8 

Forestal Madera Aserrada Venta Madera Aserrada por pulgada 7 
Fuente: Elaboración Propia en Base a Encuestas y Entrevistas 

 

6.3.2.3. Programa Mejoramiento de Infraestructuras de Actividades Productivas 
(Mangas y Corrales)  

 
El objetivo principal de esta iniciativa, tiene relación con la postulación a fondos que 
permiten la mejora de las existentes infraestructuras productivas o la construcción de 
ellas, con el objetivo secundario de mejoras en los procesos productivos y así generar una 
mayor cantidad producida y mayor valor económico de las oportunidades de Negocio, 
relacionadas con el Eje Ganadería, es fundamental, para mejorar en cantidad y calidad su 
producción. Este programa es POTENCIADOR para este subterritorio 

 
Tabla 17 Identificación de Productores Beneficiarios del Programa Mangas y Corrales 

Rubro UPT Negocio Cantidad de Beneficiarios 

Ganadería 

Bovino en Pie Venta Bovino en pie 7 

Bovino por Kilo Venta Carne por kilo 7 

Ovino Lanar Venta kilo de Lana 10 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información recopilada para el estudio PMDT. 

 
 



53 

 

7. EVALUACION PRIVADA DE LOS NEGOCIOS A 
DESARROLLAR 
 

7.1. Inversiones 
A continuación, se puede observar en la siguiente tabla, los montos de las inversiones 
propias de los productores para el planteamiento de la situación con proyecto (o deseada) 

 
Tabla 18 Montos de las inversiones propias de los productores para el planteamiento de la 

situación con proyecto 
Subterritorio Villa O'Higgins 

Eje 
productivo 

UPT Producto Inversiones Propias 
Descripción de Las 

Inversiones 

Ganadería 

Bovino 1 
Bovino en Pie 
(Unidad) 

 $                2.125.000  Construcción de Establo 

Bovino 2 
Bovino en Pie 
(Unidad) 

 $                6.375.000  Construcción de Establo 

Bovino por Kilo Carne por Kg.  $                2.125.000  Construcción de Establo 

Ovino para 
Lana 

Lana por Kg.  $                   850.000  Construcción de Establo 

Turismo 

Cabañas 
Servicio de 
Alojamiento 

 $                7.650.000  
Ampliación de 
Infraestructura 

Residencial 
Servicio de 
Alojamiento 

 $                3.825.000  
Ampliación de 
Infraestructura 

Hostal 
Servicio de 
Alojamiento 

 $                5.737.500  
Ampliación de 
Infraestructura 

Camping 
Servicio de 
Alojamiento 

 $                1.912.500  Habilitación de Espacios 

Lodge 
Servicio de 
Alojamiento 

 $              30.600.000  
Ampliación de 
Infraestructura 

Servicio de 
Guía 

Servicio de Guía  $                2.975.000  
Adquisición de 
Equipamiento Profesional 
para realizar visitas 

Cabalgatas Servicio de Guía  $                1.487.500  
Adquisición de 
Equipamiento Profesional 
para realizar visitas 

Restaurante 
Servicio de 
Alimentación 

 $              12.750.000  
Ampliación de 
Infraestructura 

Comida Rápida 
Servicio de 
Alimentación 

 $                2.550.000  
Ampliación de 
Infraestructura 

Artesanía Lana Tejidos en Lana  $                   200.000  Compra de Telares 

Forestal 
Madera 
Aserrada 

Tablones  $                6.800.000  Aserradero Móvil 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.2. Posibles Efectos de las Iniciativas de Infraestructura y 
Fomento Productivo en la Evaluación Privada 

 
Las iniciativas de infraestructura y fomento productivo contempladas en la Cartera de Proyectos de 
este estudio, consideran impactos en las evaluaciones de las oportunidades de negocios presentes 
en este Subterritorio. La evaluación presentada en este informe, considera la evaluación individual 
de cada una de las oportunidades de negocio, considerando individualmente la ejecución de cada 
proyecto de infraestructura planteado. En esta evaluación, se consideran los impactos generados 
por fomento productivo, pero no se considera los montos debido a que estos se consideran como 
una transferencia directa a los productores del Subterritorio, por lo que no son tratados como 
inversión.  
Los impactos mencionados se han cuantificado individualmente por oportunidad de negocio, los 
cuales pueden verse a continuación desglosados por escenario. 
 

 
Tabla 19 Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa Bovino en pie 

Producción de Bovino en Pie 

Proyecto o Iniciativa 

  

Posibles Efectos en 
Ingresos 

Posibles Efectos en Costos 

UPT 
Cantidad Precio 

Costo 
Producción 

Costo 
transporte 

Gastos 
Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo 
Entrada Mayer, Villa 

O'Higgins 

Bovino 1 + + + +     + +     

Bovino 2 + + + +     + +     

Diseño Puentes: Río 
Sucio(Paso Mayer), El 
Bagual y Ventisquero 

(Ruta X-905) 

Bovino 1 + + + +     + +     

Bovino 2 + + + +     + +     

Fomento 
Bovino 1 + + + + + +         

Bovino 2 + + + + + +         

Rampas en el Lago 
O'Higgins 

Bovino 1     + +     + +     

Bovino 2     + +     + +     

Alcantarillado 
Bovino 1 + +             + + 

Bovino 2 + +             + + 

La cantidad,  no puede aumentar sustancialmente debido a la escases de praderas en Villa 
O'Higgins, es por ello que se estima que la cantidad oscile entre un Escenario Conservador y 
Optimista en 23 a 25 animales vendidos anualmente para la Unidad Productiva Tipo Bovino 1 y 
para la Unidad Productiva Tipo Bovino 2 oscile entre 50 a 60 animales. El precio no debe superar 
al valor de transacción del vacuno que se vende en ferias locales de Cochrane o Coyhaique y se 
estima que para un escenario conservador no supere los $150.000 a 170.000 y un escenario 
optimista sea de $160.000 a $180.000. Respecto de los costos totales se estima que su variación 
para el caso de ambos escenarios es del orden de 9% a 20% y en un escenario optimista oscile 
entre 21% a 44% respecto de la situación actual y este aumento se refleja directamente por el 
aumento de la cantidad vendida en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
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Tabla 20 Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa Bovino por 
kilogramo 

Producción de Carne por Kg. De Bovino 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles Efectos 
en Ingresos 

Posibles Efectos en Costos 

Cantidad Precio 
Costo 

Producción 
Costo en 

Transporte 
Gastos 
Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo Entrada Mayer, Villa 
O'Higgins + + + +     + +     

Diseño Puentes: Río Sucio(Paso Mayer), El Bagual y 
Ventisquero (Ruta X-905) + + + +     + +     

Programa de mejoramiento de infraestructura Mangas 
y Corrales + + + + + +         

Rampas en el Lago O'Higgins     + +     + +     

Alcantarillado + + + +         + + 

La cantidad,  no puede aumentar sustancialmente debido a la baja capacidad talajera que poseen los 
suelos de Tortel, es por ello que se estima que la cantidad oscile entre un Escenario Conservador y 
Optimista en 13% a 25% respecto de la cantidad vendida actualmente. El precio del kg. de carne se 
estima que para un escenario conservador no supere los $2.600 y en un escenario optimista sea de 
$3.000. Respecto de los costos totales se estima que su variación para el caso de ambos escenarios es 
del orden de 9% a 21% respecto de la situación actual y este aumento se refleja directamente por el 
aumento de la cantidad de kgs. de carne vendidos en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
 

Tabla 21  Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa Ovino Lanar 
Producción de Lana por Kg. De Ovino 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles Efectos en Ingresos o Costos 

Cantidad Precio 
Costo 

Producción 
Costo en 

Transporte 
Gastos 
Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo Entrada Mayer, Villa O'Higgins + + + +     + +     

Diseño Puentes: Río Sucio(Paso Mayer), El Bagual y 
Ventisquero (Ruta X-905) + + + +     + +     

Programa de mejoramiento de infraestructura Mangas y 
Corrales + + + + + +         

Rampas en el Lago O'Higgins     + +     + +     

Alcantarillado + + + +         + + 

La cantidad,  no puede aumentar sustancialmente debido a la baja capacidad de carga de las praderas 
existentes en Villa O'Higgins, es por ello que se estima que la cantidad oscile entre un Escenario Conservador 
y Optimista en 13% a 17% respecto de la cantidad vendida actualmente. El precio del kg. de lana se estima 
que para un escenario conservador no supere los $1.600 y en un escenario optimista sea de $1.800. Respecto 
de los costos totales se estima que su variación para el caso de ambos escenarios es del orden de 9% a 13% 
respecto de la situación actual y este aumento se refleja directamente por el aumento de la cantidad de kgs. 
de carne vendidos en ambos escenarios. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
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Tabla 22: Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa servicio 
Turístico de Alojamiento 
Servicio Turístico de Alojamiento 

  

Posibles Efectos en 
Ingresos 

Posibles Efectos en Costos 

Proyecto o Iniciativa UPT 
Cantidad Precio 

Costo 
Producción 

Costo 
transporte 

Gastos 
Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo 
Entrada Mayer, Villa 

O'Higgins 

Cabañas + + + +     + +     

Residencial + + + +     + +     

Hostal + + + +     + +     

Camping + + + +     + +     

Lodge + + + +     + +     

Diseño Puentes: Río 
Sucio(Paso Mayer), El 
Bagual y Ventisquero 

(Ruta X-905) 

Cabañas + + + +     + +     

Residencial + + + +     + +     

Hostal + + + +     + +     

Camping + + + +     + +     

Lodge + + + +     + +     

Fomento 

Cabañas + + + + + +         

Residencial + + + + + +         

Hostal + + + + + +         

Camping + + + + + +         

Lodge + + + + + +         

Alcantarillado 

Cabañas + + + +         + + 

Residencial + + + +         + + 

Hostal + + + +         + + 

Camping + + + +         + + 

Lodge + + + +         + + 

En el caso de la cantidad de turistas, se estima crezca del orden de a lo menos de un 7% a 14% 
respecto del año anterior, según cifras de la Oficina de Información Turística de la temporada 
2011-2012 que fue alrededor de 3000 turistas. Cabe mencionar que esta cifra puede aumentar, 
debido a la apertura del paso fronterizo Rio Mayer, que para este estudio se estima sea de 4.000 
turistas adicionales para el escenario optimista, respecto de la última temporada estival. En 
relación a los precios, de acuerdo a especialista en esta área, estos no deben superar en un 
escenario optimista el 10% a 33% respecto de los precios actuales, y en un escenario conservador 
oscilan entre 8% a 20% . Respecto de los costos totales, estos aumentan, debido al aumento de la 
cantidad de turistas atendidos en la temporada y estos oscilan entre 6% a 14% en un escenario 
conservador y en un escenario optimista entre un 6% a 17%. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
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Tabla 23 Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa servicio 
Turístico de Guía 

Servicio Turístico de Guía 

  

Posibles Efectos en 
Ingresos 

Posibles Efectos en Costos 

Proyecto o Iniciativa UPT 
Cantidad Precio 

Costo 
Producción 

Costo 
transporte 

Gastos 
Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo 
Entrada Mayer, Villa 

O'Higgins 

Servicio de 
Guía + + + +     + +     

Cabalgatas + + + +     + +     

Diseño Puentes: Río 
Sucio(Paso Mayer), El Bagual 

y Ventisquero (Ruta X-905) 

Servicio de 
Guía + + + +     + +     

Cabalgatas + + + +     + +     

Fomento 

Servicio de 
Guía + + + + + +         

Cabalgatas + + + + + +         

Rampas en el Lago O'Higgins 

Servicio de 
Guía     + +             

Cabalgatas     + +             

Alcantarillado 

Servicio de 
Guía + + + +         + + 

Cabalgatas + + + +         + + 

Sendero Glaciar el Mosco 

Servicio de 
Guía + + + +           

  

Cabalgatas + + + +             

En el caso de la cantidad de turistas, se estima crezca del orden de a lo menos de un 7% a 14% 
respecto del año anterior, según cifras de la Oficina de Información Turística de la temporada 2011-
2012 que fue alrededor de 3000 turistas. Cabe mencionar que esta cifra puede aumentar, debido a la 
apertura del paso fronterizo Rio Mayer, que para este estudio se estima sea de 4.000 turistas 
adicionales para el escenario optimista, respecto de la última temporada estival. En relación a los 
precios, de acuerdo a especialista en esta área, estos no deben superar en un escenario optimista el 
20% a 33% respecto de los precios actuales, y en un escenario conservador oscilan entre 16% a 
21% . Respecto de los costos totales, estos aumentan, debido al aumento de la cantidad de turistas 
atendidos en la temporada y estos oscilan entre 10% a 20% en un escenario conservador y en un 
escenario optimista entre un 12% a 23%. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 

 

Tabla 24 Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa servicio 
Turístico de Alimentación 

 Servicio Turístico de Alimentación 

  
Posibles Efectos en 

Ingresos Posibles Efectos en Costos 

Proyecto o Iniciativa UPT 
Cantidad Precio 

Costo 
Producción 

Costo 
transporte 

Gastos 
Admin. 

EC EO EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo 
Entrada Mayer, Villa O'Higgins 

Restaurante + + + +     + +     

Comida Rápida + + + +     + +     

Diseño Puentes: Río Sucio(Paso 
Mayer), El Bagual y Ventisquero 

(Ruta X-905) 

Restaurante + + + +     + +     

Comida Rápida + + + +     + +     

Fomento Productivo 
Restaurante + + + + + +         

Comida Rápida + + + + + +         

Rampas en el Lago O'Higgins 
Restaurante     + +     + +     

Comida Rápida     + +     + +     

Alcantarillado 
Restaurante + + + +         + + 

Comida Rápida + + + +         + + 

En el caso de la cantidad de turistas, se estima crezca del orden de a lo menos de un 7% a 14% 
respecto del año anterior, según cifras de la Oficina de Información Turística de la temporada 2011-2012 
que fue alrededor de 3000 turistas. Cabe mencionar que esta cifra puede aumentar, debido a la apertura 
del paso fronterizo Rio Mayer, que para este estudio se estima sea de 4.000 turistas adicionales para el 
escenario optimista, respecto de la última temporada estival. En relación a los precios, de acuerdo a 
especialista en esta área, estos no deben superar en un escenario optimista el 33% a 25% respecto de 
los precios actuales, y en un escenario conservador oscilan entre 18% a 20% . Respecto de los costos 
totales, estos aumentan, debido al aumento de la cantidad de turistas atendidos en la temporada y estos 
oscilan entre 9% a 19% en un escenario conservador y en un escenario optimista entre un 11% a 22%. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
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Tabla 25 Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa Producción de 
Artesanía en Lana 

Artesanía en Lana 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles Efectos 
en Ingresos 

Posibles Efectos en 
Costos 

Cantidad Precio 
Costo 

Producción 
Costo en 

Transporte 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo Entrada Mayer, Villa O'Higgins + + + +     + + 

Diseño Puentes: Río Sucio(Paso Mayer), El Bagual y 
Ventisquero (Ruta X-905) + + + +     + + 

Fomento Productivo + + + + + +     

Rampas en el Lago O'Higgins     + +     + + 

Alcantarillado + + + +     + + 

La cantidad de prendas podría permanecer estable en un escenario conservador y optimista en 24 
prendas. El precio no deberá superar los $25.000 en un escenario optimista y en un escenario 
conservador no supera los $24.000. Respecto de los costos totales se estima que su variación 
para el caso de ambos escenarios son del orden de 13% a 16% respecto de la situación actual y 
este aumento se refleja directamente, por el aumento marginal de la cantidad vendida en ambos 
escenarios, según los costos estimados respecto de la actividad. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
 

 

Tabla 26 Síntesis de impactos en unidades productivas tipo según iniciativa Producción de Madera Aserrada 

Madera Aserrada 

Proyecto o Iniciativa 

Posibles Efectos 
en Ingresos 

Posibles Efectos en 
Costos 

Cantidad Precio 
Costo 

Producción 
Costo en 

Transporte 

EC EO EC EO EC EO EC EO 

Diseño Camino Fronterizo Entrada Mayer, Villa O'Higgins + + + +     + + 

Diseño Puentes: Río Sucio(Paso Mayer), El Bagual y Ventisquero 
(Ruta X-905) + + + +     + + 

Fomento Productivo + + + + + +     

Alcantarillado + + + +     + + 

La cantidad de pulgadas podría permanecer estable en un escenario conservador en 13% y en un 
escenario optimista a 16% respecto de la producción actual. El precio no deberá superar los $6.000 en un 
escenario optimista y en un escenario conservador no supera los $5.200. Respecto de los costos totales 
se estima que su variación para el caso de ambos escenarios son del orden de 8% a 10% respecto de la 
situación actual y este aumento se refleja directamente, por el aumento de la cantidad vendida en ambos 
escenarios, según los costos estimados respecto de la actividad. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generado para el estudio. 
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7.3. Ingresos y Costos Totales Situación Deseada 
 

A. Comparación de Ingresos estimados, de la situación base “optimizada” 
sin proyecto y la situación con proyecto por Unidad Productiva Tipo 

Cabe Mencionar que el cálculo de la estructura de costos, se realizó en base a estimación 
de porcentajes de rentabilidad de las iniciativas, dado que no se contaba con información 
precisa de esta estructura. Considerando en forma genérica la utilización de una 
estimación de una estructura de costo simplificada por unidad producida o por prestación 
del servicio unitario. Esto a raíz de lo analizado en el diagnostico de la Situación actual del 
Subterritorio. 
Una vez incorporados los impactos generados por los proyectos y programas de la 
Cartera Preliminar PMDT, se logró estimar las cantidades y precios para el escenario 
conservador y optimista, lo cual se puede observar en la siguiente tabla: 

 
Tabla 27 Estimación de Ingresos Por Unidad Productiva Tipo de la situación base 

optimizada sin proyecto 

  

Situación Base Optimizada 
(Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

  

Cantidad Vendida 
al Año de 
Cabezas 

Precio 
$/Cabeza 

Cantidad Vendida 
al Año de 
Cabezas 

$/Cabeza 
Cantidad Vendida 

al Año de 
Cabezas 

$/Cabeza 

Bovino 1 20  $         130.000  23  $         149.500  25  $         160.000  

Bovino 2 40  $         150.000  50  $         174.000  60  $         180.000  

  

Cantidad 
Promedio Vendida 

al Año (Kg.) 
Precio $/Kg. 

Cantidad 
Promedio Vendida 

al Año (Kg.) 
Precio $/Kg. 

Cantidad 
Promedio Vendida 

al Año (Kg.) 
Precio $/Kg. 

Bovino por Kilo 1200  $             2.250  1350  $             2.588  1500  $             3.500  

  

Cantidad Vendida 
al Año Kg de Lana 

Precio $/Kg. 
Cantidad Vendida 
al Año Kg de Lana 

Precio $/Kg. 
Cantidad Vendida 
al Año Kg de Lana 

Precio $/Kg. 

Ovino para 
Lana 600 1400 675  $             1.610  700 1800 

  

Ocupación Anual 
de Camas 

Precio $/Cama 
Ocupación Anual 

de Camas 
Precio $/Cama 

Ocupación Anual 
de Camas 

Precio $/Cama 

Cabañas 821  $           22.000  986  $           26.400  1008  $           28.000  

Residencial 548  $           16.500  613  $           18.480  622  $           22.000  

Hostal 1095  $             9.500  1314  $           11.400  1345  $           12.500  

Camping 548  $             4.500  591  $             4.860  594  $             5.000  

Lodge 1643  $         109.000  1774  $         117.720  1783  $         120.000  

  

N° de Personas 
guiadas por Año 

Precio 
$/persona 

N° de Personas 
guiadas por Año 

Precio 
$/persona 

N° de Personas 
guiadas por Año 

Precio 
$/persona 

Servicio de 
Guía 263  $           30.000  323  $           36.150  332  $           40.000  

Cabalgatas 131  $           15.000  148  $           17.325  151  $           18.000  

  

Ocupación de 
Sillas 

Precio 
$/Persona 

Ocupación de 
Sillas 

Precio 
$/Persona 

Ocupación de 
Sillas 

Precio 
$/Persona 

Restaurante 2336  $             6.500  2920  $             7.963  3002  $             9.000  
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Situación Base Optimizada 
(Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

Comida Rápida 365  $             4.500  412  $             5.288  419  $             6.000  

  

N° Tejidos de 
Lana Vendidos 

Precio del 
Tejido $/Tejido 

N° Tejidos de 
Lana Vendidos 

Precio del 
Tejido $/Tejido 

N° Tejidos de 
Lana Vendidos 

Precio del 
Tejido $/Tejido 

Artesanía Lana 20  $           20.000  24  $           24.000  24  $           25.000  

  

Cantidad Anual de 
Pulgadas 
Vendidas 

Precio 
$/Pulgada 

Cantidad Anual de 
Pulgadas 
Vendidas 

Precio 
$/Pulgada 

Cantidad Anual de 
Pulgadas 
Vendidas 

Precio 
$/Pulgada 

Madera 
Aserrada 1150  $             4.500  1300  $             5.198  1304  $             6.000  

Fuente: Elaboración Propia 
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B. Comparación de Ingresos estimados, de la situación base sin proyecto y la situación con proyecto por 
unidad productiva tipo  

 
Tabla 28 Estimación de Costos Por Unidad Productiva Tipo de la situación base sin proyecto 

  
Situación Base (Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

  

Costo Prod.  
$/Cabeza 

Costo 
Transp. 

 $/Cabeza 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Cabeza 

Costo Transp. 
 $/Cabeza 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Cabeza 

Costo Transp. 
 $/Cabeza 

Gastos 
Admin. 

Bovino 1  $         22.000   $        11.000   $      6.500   $         21.340   $        10.175   $      6.663   $      21.340   $        10.175   $      6.663  

Bovino 2  $         14.103   $        10.000   $      7.500   $         13.397   $          9.150   $      7.763   $      13.397   $          9.150   $      7.763  

  

Costo Prod.  
$/Kg 

Costo 
Transp. 
 $/Kg. 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Kg 

Costo Transp. 
 $/Kg. 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Kg 

Costo Transp. 
 $/Kg. 

Gastos 
Admin. 

Bovino por Kilo  $             900   $             158   $        113   $             873   $             146   $        115   $          873   $             146   $        115  

  

Costo Prod.  
$/Kg. 

Costo 
Transp. 
 $/Kg. 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Kg. 

Costo Transp. 
 $/Kg. 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Kg. 

Costo Transp. 
 $/Kg. 

Gastos 
Admin. 

Ovino para 
Lana  $             560   $              70   $          70   $             543   $              65   $          72   $          543   $              65   $          70  

  

Costo Servicio 
$/cama 

Costo 
Transp. 
$/Cama 

Gastos 
Admin. 

Costo Servicio 
$/cama 

Costo Transp. 
$/Cama 

Gastos 
Admin. 

Costo 
Servicio 
$/cama 

Costo Transp. 
$/Cama 

Gastos 
Admin. 

Cabañas  $          8.800   $          1.100   $      1.100   $          8.360   $             946   $      1.144   $       8.360   $             946   $      1.144  

Residencial  $          6.600   $             825   $        825   $          6.402   $             743   $        842   $       6.402   $             743   $        842  

Hostal  $          3.800   $             475   $        475   $          3.610   $             409   $        494   $       3.610   $             409   $        494  

Camping  $          1.800   $             225   $        225   $          1.764   $             207   $        230   $       1.764   $             207   $        230  

Lodge  $         43.600   $          5.450   $      5.450   $         42.728   $          5.014   $      5.559   $      42.728   $          5.014   $      5.559  
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Situación Base (Situación sin Proyecto) 

Situación Con Proyecto (o Situación Deseada) 

Escenario Conservador Escenario Optimista 

  

Costo Servicio  
$/Persona 

Costo 
Transp. 

 $/Persona 

Gtos. 
Admin. 

Costo Servicio  
$/Persona 

Costo Transp. 
 $/Persona 

Gtos. 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Kg 

Costo Transp. 
 $/Kg. 

Gastos 
Admin. 

Servicio de 
Guía  $         10.500   $               -     $      1.500   $         10.185   $               -     $      1.553   $      10.185   $               -     $      1.553  

Cabalgatas  $          5.250   $               -     $        750   $          5.093   $               -     $        769   $       5.093   $               -     $        769  

  

Costo Prod. 
$/Menú 

Costo 
Transp. 
 $/Menú 

Gtos. 
Admin. 

Costo Prod. 
$/Menú 

Costo Transp. 
 $/Menú 

Gtos. 
Admin. 

Costo Prod. 
$/Menú 

Costo Transp. 
 $/Menú 

Gtos. 
Admin. 

Restaurante  $          3.900   $             455   $        130   $          3.705   $             416   $        135   $       3.705   $             416   $        135  

Comida 
Rápida  $          2.700   $             315   $          90   $          2.619   $             291   $          92   $       2.619   $             291   $          92  

  

Costo Prod.  
$/Tejido 

Costo 
Transp. 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Tejido 

Costo Transp. 
Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Tejido 

Costo Transp. 
Gastos de 

Admin. 

Artesanía 
Lana  $          7.133   $          1.000   $      1.000   $          6.919   $             900   $      1.000   $       6.919   $             900   $      1.000  

  

Costo Prod.  
$/Pulgada 

Costo 
Transp. 

 $/Pulgada 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Pulgada 

Costo Transp. 
 $/Pulgada 

Gastos 
Admin. 

Costo Prod.  
$/Pulgada 

Costo Transp. 
 $/Pulgada 

Gastos 
Admin. 

Madera 
Aserrada  $          1.800   $             450   $        135   $          1.746   $             405   $        135   $       1.746   $             405   $        135  

Fuente: Elaboración Propia 
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C. Estimación del Aumento del Nivel de Ingreso Neto Anual de los Productores del Subterritorio (Situación sin 
Proyecto v/s Situación con Proyecto. 
 
Tabla 29 Estimación del Aumento del Nivel de Ingreso Neto Anual de los Productores del Subterritorio escenario conservador 

BENEFICIOS NETOS ESCENARIO CONSERVADOR 

  Periodo de Evaluación 

UPT 

N° 
Unidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino 1 10 -27.692.453 6.127.727 6.300.721 6.478.905 6.662.435 6.851.471 7.046.177 7.246.725 7.453.289 7.666.050 14.327.648 

Bovino 2 3 -22.534.868 6.205.403 6.388.314 6.576.712 6.770.763 6.970.634 7.176.502 7.388.546 7.606.951 7.831.908 11.473.482 

Bovino por 
Kilo 7 -22.912.225 4.123.642 4.239.765 4.359.372 4.482.567 4.609.458 4.740.155 4.874.774 5.013.430 5.156.247 13.340.573 

Ovino para 
Lana 10 -11.940.981 1.870.506 1.922.286 1.975.620 2.030.553 2.087.135 2.145.414 2.205.441 2.267.269 2.330.952 5.837.527 

Cabañas 6 -59.450.625 34.071.476 36.401.858 38.895.367 41.563.422 44.418.240 47.472.896 50.741.378 54.238.653 57.980.738 75.535.393 

Residencial 6 -36.500.625 10.332.168 11.000.799 11.716.234 12.481.749 13.300.851 14.177.289 15.115.078 16.118.513 17.192.188 31.891.645 

Hostal 2 -14.075.625 6.649.316 7.096.561 7.575.113 8.087.164 8.635.058 9.221.305 9.848.590 10.519.784 11.237.962 14.607.037 

Camping 2 -4.440.938 825.641 865.229 907.588 952.912 1.001.409 1.053.301 1.108.825 1.168.235 1.231.805 1.915.762 

Lodge 1 -39.551.625 20.678.040 22.116.399 23.655.443 25.302.221 27.064.273 28.949.669 30.967.042 33.125.631 35.435.322 46.858.316 

Servicio de 
Guía 4 -19.488.153 10.696.137 11.010.952 11.335.211 11.669.199 12.013.206 12.367.533 12.732.490 13.108.395 13.495.578 21.482.529 

Cabalgatas 2 -3.845.290 963.620 989.495 1.016.145 1.043.595 1.071.868 1.100.990 1.130.985 1.161.880 1.193.702 2.096.768 

Restaurante 5 -76.177.155 26.466.416 28.243.202 30.144.364 32.178.607 34.355.247 36.684.252 39.176.287 41.842.764 44.695.895 60.175.901 

Comida 
Rápida 1 -2.797.687 576.324 601.494 628.426 657.244 688.078 721.071 756.374 794.147 834.565 1.125.499 

Artesanía 
Lana 8 -2.702.526 976.138 1.004.606 1.033.928 1.064.130 1.095.238 1.127.279 1.160.281 1.194.274 1.229.286 2.367.875 

Madera 
Aserrada 7 -57.383.286 8.777.189 9.016.229 9.262.440 9.516.037 9.777.242 10.046.284 10.323.396 10.608.822 10.902.811 20.988.905 

BENEFICIOS TOTALES -401.494.061 139.339.742 147.197.910 155.560.869 164.462.596 173.939.407 184.030.115 194.776.210 206.222.039 218.415.009 324.024.859 

Tabla 30 Estimación del Aumento del Nivel de Ingreso Neto Anual de los Productores del Subterritorio escenario optimista 
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BENEFICIOS NETOS ESCENARIO OPTIMISTA 

  Periodo de Evaluación 

UPT 

N° 
Unidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino 1 10 -27.692.453 10.616.419 10.924.074 11.240.959 11.567.350 11.903.533 12.249.801 12.606.458 12.973.814 13.352.191 20.184.372 

Bovino 2 3 -22.534.868 10.679.686 10.996.825 11.323.479 11.659.932 12.006.479 12.363.422 12.731.073 13.109.754 13.499.795 17.311.406 

Bovino por 
Kilo 

7 
-23.805.250 13.342.805 13.735.503 14.139.982 14.556.595 14.985.707 15.427.691 15.882.936 16.351.838 16.834.807 26.262.515 

Ovino para 
Lana 

10 
-12.059.238 3.177.611 3.268.604 3.362.327 3.458.862 3.558.293 3.660.706 3.766.193 3.874.843 3.986.754 7.661.259 

Cabañas 6 -59.450.625 43.933.680 46.954.416 50.186.604 53.645.045 57.345.578 61.305.147 65.541.886 70.075.197 74.925.840 93.666.653 

Residencial 6 -36.500.625 21.723.245 23.189.251 24.757.877 26.436.308 28.232.228 30.153.863 32.210.013 34.410.093 36.764.178 52.833.675 

Hostal 2 -14.075.625 9.455.208 10.098.866 10.787.579 11.524.503 12.313.011 13.156.715 14.059.478 15.025.434 16.059.008 19.765.556 

Camping 2 -4.440.938 977.307 1.027.512 1.081.231 1.138.710 1.200.213 1.266.020 1.336.435 1.411.778 1.492.396 2.194.594 

Lodge 1 -39.551.625 24.544.171 26.253.159 28.081.777 30.038.398 32.131.982 34.372.118 36.769.062 39.333.793 42.078.055 53.966.040 

Servicio de 
Guía 

4 
-19.686.802 15.621.859 16.084.445 16.560.910 17.051.668 17.557.149 18.077.794 18.614.059 19.166.412 19.735.335 28.108.129 

Cabalgatas 2 -3.859.307 1.178.184 1.210.495 1.243.775 1.278.054 1.313.361 1.349.727 1.387.185 1.425.766 1.465.504 2.390.742 

Restaurante 5 -76.525.115 40.648.541 43.418.077 46.381.480 49.552.321 52.945.121 56.575.417 60.459.833 64.616.159 69.063.428 86.597.120 

Comida 
Rápida 

1 
-2.801.676 836.763 880.164 926.603 976.293 1.029.461 1.086.351 1.147.223 1.212.356 1.282.048 1.608.295 

Artesanía 
Lana 

8 
-2.725.515 1.188.077 1.222.903 1.258.774 1.295.722 1.333.777 1.372.975 1.413.348 1.454.932 1.497.764 2.667.396 

Madera 
Aserrada 

7 
-57.417.051 14.936.437 15.360.254 15.796.786 16.246.414 16.709.530 17.186.540 17.677.860 18.183.920 18.705.162 29.059.091 

BENEFICIOS TOTALES -403.126.712 212.859.992 224.624.548 237.130.142 250.426.173 264.565.421 279.604.287 295.603.041 312.626.090 330.742.265 444.276.843 

Fuente: Elaboración Propia 
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7.4. Indicadores de Rentabilidad Privada (Situación con Proyecto 
v/s Situación Sin Proyecto) 
 

Con el fin de evaluar económicamente y considerar los impactos generados por los 
proyectos de infraestructura, fomentos productivos e inversiones de los productores 
contempladas en este estudio, se calculan los indicadores de rentabilidad Valor Actual 
Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) de los Flujos de Caja resultantes de la 
comparación entre la Situación Con Proyecto en contraste a la Situación Sin Proyecto 
(utilizando el enfoque Beneficio-Costo). En la construcción de los Flujos de Caja, se 
contempló la depreciación de las inversiones propias en infraestructuras realizadas por los 
productores para lograr la situación deseada (o con proyecto). Además se consideró el 
impuesto a la renta por la obtención de utilidades, equivalente a un 17%, así como 
también el capital de trabajo calculado mediante el método del período de desfase 
(considerando como período de producción más probable 290 de los 365 días del año), 
considerando su total recuperación al final del período de evaluación. Con respecto a este 
último ítem, el período de evaluación corresponde a 10 años tal como lo sugiere la 
metodología PMDT. La tasa de descuento utilizada para la obtención de los indicadores 
de rentabilidad corresponde a un 10%, la cual está compuesta, en primer lugar por un 
instrumento de renta fija como por ejemplo un depósitos a largo plazo en una entidad 
bancaria, el cual representa un 7% de rentabilidad aproximadamente, y en segundo lugar 
por una prima por el riesgo que asume cada productor al llevar a cabo un negocio, la cual 
se estima en un 3% aproximadamente. Con esto, se utiliza una tasa de descuento de un 
10% uniforme para todas las actividades productivas, pese a ello, se debe considerar que 
la tasa de exigencia a cada negocio, puede variar debido a la naturaleza de la actividad y 
a los montos de inversiones requeridos. 
 
Como se mencionó anteriormente, a continuación se presentan los indicadores de 
rentabilidad para cada uno de los negocios productivos identificados en este estudio. 
 

 
Tabla 31 Resumen Evaluación Privada Oportunidades de Negocio para escenario 

conservador y optimista 

Oportunidad de Negocio 
Escenario Conservador Escenario Optimista 

VAN TIR VAN TIR 

Bovino 1  $             1.670.607  21%  $         4.760.507  40% 

Bovino 2  $             7.138.694  28%  $       17.405.299  49% 

Bovino por Kilo  $             1.197.950  17%  $       10.185.611  58% 

Ovino para Lana  $                215.494  14%  $         1.108.005  27% 

Cabañas  $           36.441.475  63%  $       49.677.538  80% 

Residencial  $             8.405.951  32%  $       23.693.914  66% 

Hostal  $           19.987.513  53%  $       31.284.878  74% 

Camping  $                974.405  18%  $         1.585.059  23% 
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Oportunidad de Negocio 
Escenario Conservador Escenario Optimista 

VAN TIR VAN TIR 

Lodge  $         130.163.453  58%  $     161.295.861  68% 

Servicio de Guía  $           14.229.334  57%  $       22.675.671  82% 

Cabalgatas  $             1.524.397  25%  $         2.258.589  31% 

Restaurante  $           27.933.935  39%  $       50.731.770  59% 

Comida Rápida  $             1.525.148  20%  $         3.619.909  32% 

Artesanía Lana  $                552.740  38%  $            733.341  46% 

Madera Aserrada  $                887.196  12%  $         6.941.187  26% 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 

 

7.5. Identificación de las Unidades Productivas para las cuales el 
Desarrollo de los Negocios es Rentable 
 

Se identifica que la totalidad de las Alternativas de Negocio pueden ser consideradas 
rentables, dado los escenarios conservador y optimista. Esto implica que cada 
oportunidad de Negocio puede verse desarrollada de manera óptima. Pese a ello, cabe 
destacar que las que poseen un mayor retorno respecto de las Inversiones Propias, que 
se plantea realizar por parte de los Productores, entre ellas se encuentra los servicios de 
alojamiento y servicio de guías. Estás actividades potenciarían sustancialmente la 
prestación de otras actividades, como el servicio de alimentación y el aumento de la 
producción de carne de la zona, ya sea faenada o en pie. 
 

7.6. Propuesta de Fortalecimiento para aquellas Unidades 
Productivas para los que no resulta conveniente desarrollar 
los Negocios. 
 

Debido a que no se identifican oportunidades de Negocio no rentables, se debe hacer la 
salvedad de la existencia de a lo menos dos negocios que pueden ser susceptibles a 
fortalecimiento, relacionado a que poseen una rentabilidad cercana a cero como lo son: 
Ovino para Lana, Artesanía en Lana y Madera Aserrada. En el caso de Ovino para Lana y 
Artesanía en Lana se debe considerar el fortalecimiento de las Asociaciones ligadas a 
estas actividades productivas principalmente. En el caso de la Madera Aserrada generar 
vínculos asociativos en procesos productivos, así como en actividades comerciales. 
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8. EVALUACION SOCIAL Y OPTIMIZACION DE LA CARTERA 
PMDT 

 
La evaluación social comienza con la determinación de los Beneficios Sociales Netos 
(BSN) para las Unidades Productivas Tipo. En primer lugar se realizó la corrección a 
precios sociales de los ítems que pueden ser corregidos para la elaboración de los 
indicadores de rentabilidad social. En la siguiente tabla se puede observar los factores de 
corrección social. 

 
Tabla 32: Resumen de los factores de corrección utilizados para la Evaluación 

Social 

Ítem  
Composición 

(%)  

Factor de 
Corrección 
Aplicado2 

Factor Utilizado 
para BSN 

Producción 

Insumos 70% 1 0,7 
Mano Obra No 
calificada 30% 0,62 0,186 

Total 0,886 

Transporte 

Combustible 70% 0,76 0,532 
Mano Obra 
calificada 

30% 0,98 0,294 

Total 0,826 

Inversión 
materiales 100% 1 1 
Total 1 

Capital de 
Trabajo 

insumos 40% 1 0,4 
Mano Obra 
calificada 

30% 0,98 0,294 

Mano Obra no 
calificada 

30% 0,62 0,186 

Total 0,88 
Fuente: Elaboración propia en base a Precios Sociales 2012. 

  

                                                                   
2Los factores de corrección social son entregador por el Ministerio de Desarrollo Social y corresponden a los 
factores utilizados para el año 2012 en adelante. 



69 

 

Tabla 33 Resumen del factor de corrección de las Iniciativas de Inversión de 
Proyectos Sociales 

Ítem de Inversión 
% Inversión 
asociado a 
cada Ítem 

Factor 
Corrección 

% Inversión a 
Precios 
Sociales 

Mano Obra Calificada 5% 0,98 4,9% 

Mano Obra Semi-Calificada 10% 0,68 6,8% 

Mano Obra No-Calificada 15% 0,62 9,3% 

Materiales e Insumos 50% 0,81 40,5% 

Maquinarias y Equipos 20% 0,81 16,2% 

Factor de Corrección de la Inversión 77,7% 
Fuente: Elaboración propia a partir de Entrevista a Experto (Cristian Chavarría, Ingeniero Civil) 

 
Una vez obtenidos estos factores de corrección, se determinó los nuevos costos 
asociados al transporte, producción y gastos administrativos para las situaciones con y sin 
proyectos, lográndose determinar los Beneficios Netos para cada UPT. Con estos dos 
datos, se obtuvo, en primer lugar, el Beneficio Social Neto. Luego, se corrigió el Capital de 
Trabajo y las inversiones de los productores según sus correspondientes factores de 
corrección, considerando, además, la recuperación del capital de trabajo en el último 
período y el valor residual de las inversiones realizadas por cada uno de los productores. 
Todo lo anterior fue considerado para los dos escenarios evaluados en este estudio, es 
decir, el escenario conservador y el escenario optimista. Después se realizo la corrección 
de las iniciativas de inversión a precios sociales, realizando antes de la evaluación ajustes 
a los precios, siendo la moneda base de diciembre del año 2011, con un ajuste de la 
inflación de un 0,7% respectivamente, debido a que la cotización de inversiones se realizo 
en mayo del presente año. 
Con todo lo anterior, se obtuvo el Flujo de Caja Social, con el cual se calcularon los 
indicadores Valor Actual Neto Social y Tasa Interna de Retorno Social. Para elaborar 
dichos indicadores, se consideró la Tasa Social de Descuento correspondiente a un 6% 
en el año 2012 en adelante y un período de evaluación de 10 años. Dentro de esta 
evaluación, no se consideró depreciaciones ni los impuestos. 
Junto con lo anterior, cabe mencionar que se utiliza una variable (Multiplicador de 
Posibles Efectos) para realizar cambios en la evaluación social de la Cartera Preliminar 
que consiste en generar otros escenarios, creándose un efecto multiplicador respecto de 
las posibles efectos generados por la Cartera Preliminar en cada Unidad Productiva Tipo. 
Esta variable permite sensibilizar los posibles escenarios críticos a los cuales se ve 
enfrentada la Cartera Preliminar, permitiendo, a su vez, determinar la contribución de los 
Proyectos Potenciadores en la Cartera Preliminar de Proyectos. Esto provee finalmente 
de la información necesaria, para descartar la ejecución de proyectos considerados 
potenciadores que impliquen costos de inversión, de esta manera buscar que estos no se 
vean reflejados en efectos considerables, respecto de las actividades productivas 
desarrolladas en el Subterritorio. 
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En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de productores por Unidad Productiva 
Tipo: 

 
Tabla 34 Cantidad de productores por Unidad Productiva Tipo según eje 

Eje Unidad Productiva Tipo Cantidad de Productores 

Ganadería 

Bovino 1 10 

Bovino 2 3 

Bovino por Kilo 7 

Ovino para Lana 10 

Turismo 

Cabañas 6 

Residencial 6 

Hostal 2 

Camping 2 

Lodge 1 

Servicio de Guía 4 

Cabalgatas 2 

Restaurante 5 

Comida Rápida 1 

Artesanía Lana 8 

Forestal Madera Aserrada 7 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
 
En lo relacionado a las inversiones en infraestructura y sus montos estimados respectivos, 
se presenta a continuación  la siguiente tabla: 
 

 
Tabla 35 Montos estimados de las inversiones en infraestructura y programas 

  Inversión a Precios Sociales 

Nombre del Proyecto 
Inversión a Precios 

Privados 
Monto Inversión Valor Residual 

Costo Operación 
Anual 

Vida 
Útil 

Característica 

Diseño Camino Fronterizo 
Entrada Mayer, Villa 
O'Higgins 

 $          422.720.100   $     328.453.518   $     180.649.435   $          9.853.606  
          

20  
Imprescindible 

Diseño Puentes: Río 
Sucio(Paso Mayer), El 
Bagual y Ventisquero (Ruta 
X-905) 

 $       1.457.014.601   $  1.132.100.345   $     877.377.767   $        33.963.010  
          

40  
Imprescindible 

Fomento  $            84.325.560   $                      -     $                      -     $                       -    
           
-    

Imprescindible 

Rampas en el Lago 
O'Higgins 

 $          655.380.000   $     509.230.260   $       50.923.026   $        19.661.400  
          

10  
Potenciador 

Alcantarillado  $          911.727.518   $     708.412.281   $     389.626.755   $        21.252.368  
          

20  
Imprescindible 

Sendero Glaciar el Mosco  $          218.460.000   $     169.743.420   $       93.358.881   $          5.092.303  
          

20  
Potenciador 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
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8.1. Optimización de la Cartera Preliminar 
 

Para realizar el análisis de Optimización de la Cartera PMDT se realiza un análisis de 
Sensibilidad respecto de ambos escenarios de la evaluación y se analizan los tres 
Proyectos que son considerados Potenciadores de forma individual. De ahí que se integra 
cada proyecto potenciador por separado y se analiza su efecto en el desarrollo de la 
Cartera. Se detalla más adelante el efecto de cada proyecto potenciador a continuación. 
 

Tabla 36 Proyecto Rampas Lago O'Higgins 
Escenarios VAN Social TIR Social 

Conservador -$       487.702.013  2,40% 

Optimista  $       394.783.127  8,94% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 37 Sendero Glaciar El Mosco 
Escenarios VAN Social TIR Social 

Conservador -$       144.432.285  4,87% 

Optimista  $       691.335.512  11,45% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Según los datos obtenidos de este análisis es necesario mencionar que los Proyectos 
Rampas para el Lago O'Higgins y el Sendero Glaciar el Mosco posee una contribución 
negativa a la Cartera Preliminar, y debido a su alta sensibilidad, se recomienda de 
acuerdo a este análisis, descartarlos de la cartera definitiva PMDT 
 

8.2.  Cartera Definitiva 
 

La Cartera definitiva la constituyen finalmente los proyectos considerados como 
Imprescindibles junto con el Proyecto potenciador asociado a instrumentos de Fomento 
Productivo para Villa O'Higgins. 
 
A. Indicadores de Rentabilidad Social 

 
Tabla 38 Indicadores de Rentabilidad Social 

Escenarios VAN Social TIR Social 

Conservador  $       183.369.793  7,70% 

Optimista  $    1.003.892.061  15,50% 

Fuente: Elaboración Propia 
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De acuerdo a la tabla anterior, tanto en el escenario conservador, así como el escenario 
optimista, la cartera definitiva del PMDT posee una rentabilidad social positiva. Por ende 
se recomienda la ejecución de la cartera. 
Cabe destacar que la posibilidad de habilitar el paso fronterizo Rio Mayer, implicaría un 
potencial aumento en la demanda turística el cual puede afectar sustancialmente de forma 
positiva en todas las actividades productivas desarrolladas en este Subterritorio. 
Asimismo, no se contempla posibles efectos estabilizadores en la demanda, debido a la 
no existencia de movimientos sociales que han  afectado actualmente la Región de Aysén 
y otros efectos ligados al clima de estas zonas extremas. 
Otros beneficios generados con la implementación de  proyectos imprescindibles, como 
son las externalidades (Beneficios y Costos Indirectos) y Beneficios Intangibles (Difíciles 
de cuantificar y valorar), ya que  otorgan Beneficios Netos que robustecen la Rentabilidad 
Social según el Enfoque Beneficio Costo para el escenario Conservador, respecto del cual 
se llevó a cabo esta evaluación.3 De lo anterior, se logro estimar y valorar los beneficios 
considerados como externalidades positivas del Proyecto de Alcantarillado de Villa 
O'Higgins. 
En el caso del sistema de alcantarillado, el gobierno está dispuesto a invertir en esta zona 
por familia, alrededor de 200 UF para esta tipología de proyecto, lo que implica que a lo 
menos, se debe considerar como beneficios para la ejecución de este tipo de proyectos, 
este valor por familia. La población según el censo 2002 es de 457 personas, 
considerando que una familia promedio está constituida por 4 integrantes, el número total 
de familias beneficiadas por esta iniciativa serán 114. Lo que brinda como resultado 
según la UF=22,294,03 del 31 de diciembre de 2011, un total de $509.418.586 como 
beneficios adicionales a los efectos que genera este tipo de proyectos en las actividades 
productivas de la zona, al finalizar la ejecución del proyecto. 
 
Se debe mencionar que se ha realizado una sensibilización respecto de la Inversión 
Social al 10%, la cual hace que la Tasa Interna de Retorno Social disminuya en el 
escenario conservador a 6,28% y en el escenario optimista a 13,32%. 
 

 

                                                                   
3 En Base a la Guía Metodológica PIR, pág. 33 



73 

 

B. Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Conservador 
 

Tabla 39 Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Conservador 

BENEFICIOS SOCIALES ESCENARIO CONSERVADOR 

  Periodo de Evaluación 

UPT 
N° 

Unidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino 1 10 -26.919.359 7.008.885 7.219.151 7.435.726 7.658.798 7.888.562 8.125.218 8.368.975 8.620.044 8.878.646 14.814.364 

Bovino 2 3 -22.125.684 7.381.405 7.602.848 7.830.933 8.065.861 8.307.837 8.557.072 8.813.784 9.078.198 9.350.543 12.631.743 

Bovino por 
Kilo 7 -21.947.758 4.751.570 4.894.117 5.040.940 5.192.169 5.347.934 5.508.372 5.673.623 5.843.832 6.019.147 13.272.479 

Ovino para 
Lana 10 -11.528.064 2.117.446 2.180.970 2.246.399 2.313.791 2.383.204 2.454.701 2.528.342 2.604.192 2.682.318 5.790.851 

Cabañas 6 -57.824.550 40.832.087 43.690.334 46.748.657 50.021.063 53.522.537 57.269.115 61.277.953 65.567.410 70.157.128 86.992.677 

Residencial 6 -34.874.550 11.725.596 12.546.388 13.424.635 14.364.360 15.369.865 16.445.756 17.596.959 18.828.746 20.146.758 33.481.581 

Hostal 2 -13.763.550 7.836.461 8.385.014 8.971.964 9.600.002 10.272.002 10.991.042 11.760.415 12.583.644 13.464.499 16.695.564 

Camping 2 -4.367.025 694.222 742.818 794.815 850.452 909.984 973.683 1.041.841 1.114.770 1.192.803 1.818.325 

Lodge 1 -39.551.625 25.223.416 26.989.055 28.878.289 30.899.770 33.062.753 35.377.146 37.853.546 40.503.295 43.338.525 55.323.847 

Servicio de 
Guía 4 -18.577.575 12.886.152 13.272.736 13.670.918 14.081.046 14.503.477 14.938.582 15.386.739 15.848.341 16.323.791 23.491.080 

Cabalgatas 2 -3.740.855 1.054.236 1.085.863 1.118.439 1.151.992 1.186.552 1.222.149 1.258.813 1.296.578 1.335.475 2.141.394 

Restaurante 5 -74.685.896 31.688.125 33.906.294 36.279.735 38.819.316 41.536.668 44.444.235 47.555.332 50.884.205 54.446.099 69.193.223 

Comida 
Rápida 1 -2.767.964 444.923 476.068 509.393 545.050 583.204 624.028 667.710 714.450 764.461 1.035.938 

Artesanía 
Lana 8 -2.570.223 1.135.083 1.169.135 1.204.209 1.240.335 1.277.545 1.315.872 1.355.348 1.396.008 1.437.889 2.451.248 

Madera 
Aserrada 7 -56.209.291 9.628.169 9.917.014 10.214.524 10.520.960 10.836.589 11.161.687 11.496.537 11.841.433 12.196.676 21.171.868 

BENEFICIOS TOTALES -391.453.969 164.407.779 174.077.805 184.369.578 195.324.965 206.988.715 219.408.657 232.635.916 246.725.144 261.734.759 360.306.182 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 

  



74 

 

C. Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Conservador 
 

Tabla 40 Estimación de Beneficios Sociales Netos Escenario Optimista. 

BENEFICIOS SOCIALES ESCENARIO OPTIMISTA 

  Periodo de Evaluación 

UPT 

N° 
Unidades 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bovino 1 10 -26.919.359 12.355.625 12.726.294 13.108.083 13.501.325 13.906.365 14.323.556 14.753.262 15.195.860 15.651.736 21.790.647 

Bovino 2 3 -22.125.684 12.736.519 13.118.615 13.512.173 13.917.538 14.335.065 14.765.117 15.208.070 15.664.312 16.134.242 19.618.952 

Bovino por 
Kilo 

7 
-22.733.620 15.990.110 16.469.813 16.963.908 17.472.825 17.997.010 18.536.920 19.093.028 19.665.818 20.255.793 28.722.087 

Ovino para 
Lana 

10 
-11.632.129 3.710.569 3.821.886 3.936.543 4.054.639 4.176.278 4.301.567 4.430.614 4.563.532 4.700.438 7.973.580 

Cabañas 6 -57.824.550 52.868.462 56.569.255 60.529.103 64.766.140 69.299.769 74.150.753 79.341.306 84.895.197 90.837.861 109.121.062 

Residencial 6 -34.874.550 25.497.193 27.281.996 29.191.736 31.235.158 33.421.619 35.761.132 38.264.411 40.942.920 43.808.924 58.800.099 

Hostal 2 -13.763.550 11.246.649 12.033.914 12.876.288 13.777.629 14.742.063 15.774.007 16.878.187 18.059.661 19.323.837 22.965.055 

Camping 2 -4.367.025 878.407 939.895 1.005.688 1.076.086 1.151.412 1.232.011 1.318.252 1.410.530 1.509.267 2.156.940 

Lodge 1 -38.477.430 29.934.234 32.029.630 34.271.704 36.670.723 39.237.674 41.984.311 44.923.213 48.067.838 51.432.587 62.910.298 

Servicio de 
Guía 

4 
-18.752.386 18.860.058 19.425.860 20.008.635 20.608.894 21.227.161 21.863.976 22.519.895 23.195.492 23.891.357 31.460.484 

Cabalgatas 2 -3.753.190 1.315.523 1.354.988 1.395.638 1.437.507 1.480.633 1.525.051 1.570.803 1.617.927 1.666.465 2.494.649 

Restaurante 5 -74.992.101 48.977.302 52.405.713 56.074.113 59.999.301 64.199.252 68.693.200 73.501.724 78.646.845 84.152.124 101.284.874 

Comida 
Rápida 

1 
-2.771.475 761.026 814.298 871.298 932.289 997.550 1.067.378 1.142.095 1.222.041 1.307.584 1.620.590 

Artesanía 
Lana 

8 
-2.590.453 1.390.217 1.431.923 1.474.881 1.519.127 1.564.701 1.611.642 1.659.992 1.709.791 1.761.085 2.804.371 

Madera 
Aserrada 

7 
-56.239.005 17.053.173 17.564.768 18.091.711 18.634.462 19.193.496 19.769.301 20.362.380 20.973.251 21.602.449 30.889.527 

BENEFICIOS TOTALES -391.816.507 253.575.066 267.988.849 283.311.503 299.603.645 316.930.048 335.359.923 354.967.232 375.831.016 398.035.748 504.613.215 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
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8.3. Externalidades y Efectos Intangibles no Cuantificados Ni Valorados 
  

Como se explicó anteriormente, existen externalidades que no fueron cuantificados para la evaluación social, pero éstas logran 
robustecer la Rentabilidad Social sustancialmente respecto de las iniciativas planteadas en este estudio. 
 

Tabla 41 Análisis Externalidades del Subterritorio Villa O’Higgins 
Proyecto Externalidad Positiva Externalidad Negativa 

Diseño Camino Fronterizo Entrada Mayer, Villa O'Higgins 

Disminución de tiempo de viaje 

Aumento del valor del suelo. 

Conectividad permanente 

Acceso a una vía alternativa que permite conectividad 

con Argentina y la Región de Punta Arenas. 

Aumento de tránsito tanto de vehículos livianos como de 

camiones. 

Aumento de contaminación acústica debido a mayor 

tránsito vehicular. 

Aumento de accidentabilidad por mayor tránsito 

vehicular. 

Construcción de Alcantarillado 

Disminución de enfermedades causadas por deficiente 

manejo sanitario de aguas servidas. 

Recuperación de tierras. 

Disminución de contaminación de canales y fuentes de 

agua. 

Mejoras sustanciales en la calidad de Vida de los 

habitantes que se ven afectados directamente por el 

Proyecto. 

En general, es muy difícil encontrar externalidad 

negativas en los proyectos de alcantarillados pero 

existen dos que pueden estudiarse: aumento de costos 

para las familias por concepto de tarifas de mantención 

(la cual fue incluida en este estudio debido a su relación 

directa con los costos de producción)  y la competencia 

de los recursos públicos por el financiamiento de estos, 

es decir, el costo de oportunidad de construir un 

alcantarillado. 

Diseño Puentes: Río Sucio(Paso Mayer), El Bagual y 

Ventisquero (Ruta X-905) 

Disminución de tiempo de viaje 

Aumento del valor del suelo. 

Conectividad permanente 

Acceso a una vía alternativa que permite conectividad 

con a través de Argentina con la Región de Punta 

Arenas. 

Aumento de tránsito tanto de vehículos livianos como de 

camiones. 

Aumento de contaminación acústica debido a mayor 

tránsito vehicular. 

Aumento de accidentabilidad por mayor tránsito 

vehicular. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
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9. DESCRIPCION DE CADA INICIATIVA DE LA CARTERA A 
NIVEL DE PERFIL. 

 

Se adjuntan en anexo Términos de Referencia cada una de las iniciativas de la cartera 
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10. MATRIZ MARCO LÓGICO SUBTERRITORIO  
 

 OBJETIVOS 

INDICADORES 

INDICADOR 
 

FORMULA 
CALCULO 

Meta (M) Escenario 
Conservador 

Periodo semestral. 
Base 100 en 2012. 

MEDIOS DE 
VERIFICACION SUPUESTOS 

FIN:  
Tener una mejor calidad de 
vida de la población del sector 
mediante el fortalecimiento de 
sus Unidad de negocios a 
través, del emprendimiento, 
comercialización, accesibilidad 
y asociatividad. Valorando el 
conocimiento y experiencia de 
los productores, y los recursos 
naturales. 

    

PROPOSITO:  
Desarrollo de los Ejes 
Productivos  de la situación 
deseadas a saber : 
 
- Ganadería 
- Turismo Rural 
- Forestal 
 

Eficacia: Tasa de 
Incremento 
productividad por 
ejecución de cartera.  
 
Eficiencia: tasa de 
cumplimiento de 
costos estimados 
por componentes 
terminados. 
 
 
Calidad: Tasa de 
conformidad del 
núcleo gestor.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  

(∑ Variación 
productividad por Un. 
Prod./  Un. Prod.) 
*100 
M:  60% 
VLB: 1% 
 
(Costo real de los 
componentes / Costo 
presupuestado del 
componente )* 100 
M:100. 
VLB:1%. 
 
Nº pers. Satisf. núcleo 
gestor /Total núcl. 
gestor *100 
M: 80% 
VLB: 1% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 1% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria  y 
otros del PMDT.  
 
 
Registros de Talleres 
de capacitación y 
reuniones con el 
núcleo gestor. 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT.  
 
Sistematización de 
encuestas de 
satisfacción al núcleo 
gestor. 

 Se aprueba el 
desarrollo del 
proyecto y se 
materializan las 
actividades 
programas en el 
Subterritorio. 
 
. 
 
No se producen 
contratiempos que 
retrasen los 
proyectos y 
programas  en el 
Subterritorio. 
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COMPONENTE 1: Camino 
Fronterizo Entrada Mayer, Villa 
O'Higgins 

Eficacia: Tasa de 
reducción de 
tiempos de 
desplazamientos a 
centros de ventas de 
Un. Prod.  
 
Eficiencia: 
porcentaje de ahorro 
en costos por  
desplazamiento en 
camino mejorado.  
 
Calidad: tasa de 
cumplimientos de 
plazos establecidos  
para las obras.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  
. 

 
 
Un. Prod. Con 
incremento de ventas- 
total Unid. Prod 
anterior.  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
( Kms. Mejorados / K 
)*100  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100  
M:100  
VLB: 1%  
 
 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
 

COMPONENTE 2: Puente Río 
Sucio, Paso Mayer 

Eficacia: Tasa de 
reducción de 
tiempos de 
desplazamientos a 
centros de ventas de 
Un. Prod.  
 
Eficiencia: 
porcentaje de ahorro 
en costos por  
desplazamiento en 
camino mejorado.  
 
Calidad: tasa de 
cumplimientos de 
plazos establecidos  
para las obras.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  
. 

 
 
Un. Prod. Con 
incremento de ventas- 
total Unid. Prod 
anterior.  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
( Kms. Mejorados / K 
)*100  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100  
M:100  
VLB: 1%  
 
 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
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COMPONENTE 3: Puente El 
Bagual, Ruta X-905 

Eficacia: Tasa de 
reducción de 
tiempos de 
desplazamientos a 
centros de ventas de 
Un. Prod.  
 
Eficiencia: 
porcentaje de ahorro 
en costos por  
desplazamiento en 
camino mejorado.  
 
Calidad: tasa de 
cumplimientos de 
plazos establecidos  
para las obras.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  
. 

 
 
Un. Prod. Con 
incremento de ventas- 
total Unid. Prod 
anterior.  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
( Kms. Mejorados / K 
)*100  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100  
M:100  
VLB: 1%  
 
 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
 

COMPONENTE 4: Puente 
Ventisquero, Ruta X-905 

Eficacia: Tasa de 
reducción de 
tiempos de 
desplazamientos a 
centros de ventas de 
Un. Prod.  
 
Eficiencia: 
porcentaje de ahorro 
en costos por  
desplazamiento en 
camino mejorado.  
 
Calidad: tasa de 
cumplimientos de 
plazos establecidos  
para las obras.  
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado.  
. 

 
 
Un. Prod. Con 
incremento de ventas- 
total Unid. Prod 
anterior.  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
( Kms. Mejorados / K 
)*100  
M: 80% 
VLB: 0% 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100  
M:100  
VLB: 1%  
 
 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros: costos, 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
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COMPONENTE 5 :  
Proyecto de Alcantarillado Villa 
O´Higgins 

Eficacia: Tasa de 
familias y otros con 
soluciones 
terminadas y en 
operación.  
 
 
Eficiencia: Tasa de 
variación de Costos 
reales respectos del 
presupuestado.  
 
  
 
Calidad: tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado. 
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado. . 

Nº Fam y otros  con 
soluciones terminadas 
/ total familias  y otros.  
M: 50% 
VLB: 0% 
 
(Costo real de los 
componentes / Costo 
presupuestado del 
componente )* 100 
M:100. 
VLB:1%. 
 
 
(Transcurrido/plazo 
establecido.)*100 
M:100 
VLB: 1% 
Fam. y otros 
satisfechos  / total de 
Fam.  *100. 
M: 95% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros propios  
del PMDT de este 
componente: ej: 
listado de recepción 
conforme de familias 
con solución. 
   
Registros propios  
del PMDT de este 
componente: ej: 
listado de recepción 
conforme de familias 
con solución. 
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas.  
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Se dan las 
condiciones 
ambientales para 
su ejecución 
 
Existen los recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
 

COMPONENTE .6:  
Programa para  infraestructuras 
de mangas y corrales   

Eficacia: Tasa 
incremento de 
ventas  en Un. Prod.  
 
 
Eficiencia: Tasa de 
ejecución de 
pequeñas obras. 
 
 
Calidad: Tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado.  
 
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado. . 

Un. Prod. Con 
incremento  de ventas 
/ total Unid. Prod.  
M: 80% 
VLB: 0% 
(Infraestructuras 
ejecutadas / 
Infraestructuras  
programadas )*100 
M: 95% 
VLB: 0% 
Un. Prod. satisfechas / 
total de Un. Prod 
*100. 
M: 80% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros : costos , 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.  

Existen los recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
No se producen 
contratiempos que 
retrasen el 
componente.  

COMPONENTE 7  
Programa para el mejoramiento 
de infraestructuras de 
actividades productivas. 

Eficacia: Tasa 
incremento de 
ventas  en Un. Prod.  
 
 
Eficiencia: Tasa de 
ejecución de 
pequeñas obras. 
 
 
Calidad: Tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado.  
 
 
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado. . 

Un. Prod. Con 
incremento  de ventas 
/ total Unid. Prod.  
M: 80% 
VLB: 0% 
(Infraestructuras 
ejecutadas / 
Infraestructuras  
programadas )*100 
M: 95% 
VLB: 0% 
Un. Prod. satisfechas / 
total de Un. Prod 
*100. 
M: 80% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 
VLB: 0% 

Registros : costos , 
ventas y producción 
de cada Un. Prod., 
agregadas por 
PMDT.   
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.    
 
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas. 
Sistematización de 
Talleres y reuniones 
con el núcleo gestor.  
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria.  

Existen los recursos 
destinados a su 
ejecución 
 
No se producen 
contratiempos que 
retrasen el 
componente.  
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COMPONENTE 8  Programa 
de  Capacitación en  Gestión 
Comercial. 

Eficiencia: Tasa de 
uso de nuevas 
técnicas de 
producción. 
 
Eficiencia: tasa de 
cumplimiento de 
plazos establecidos 
en cada proceso 
realizado.  
 
Calidad: Tasa de 
beneficiarios 
satisfechos.  
 
Economía: Tasa de 
ejecución del gasto 
presupuestado 

(Productores con 
nuevas técnicas/ total 
de prod.)*100. 
M: 60% 
VLB: 0% 
(Plazo 
transcurrido/plazo 
establecido.)*100 
M:100 
VLB: 1% 
Fam. y otros 
satisfechos  / total de 
Fam.  *100. 
M: 95% 
VLB: 0% 
(Gasto 
ejecutado/Gasto 
programado)*100 
M: 100% 

 
Registros del PMDT  
 
Registros del PMDT  
 
Evaluación de 
encuestas aplicadas.  
 
 
Registros de 
ejecución 
presupuestaria del  
PMDT 

Las empresas 
adjudicadas 
cumplen con los 
requerimientos y 
tiempo establecidos 
 
 
Existe disposición 
de los productores 
a participar de 
talleres y 
capacitaciones y de 
aplicar los 
conocimientos 
 
 
Productores se les 
facilita la obtención 
de recursos para 
adquisición de 
tecnologías 
 
 

ACTIVIDAD 1.1: Licitación del 
Diseño (MOP), para Camino 
Fronterizo Entrada Mayer, Villa 
O'Higgins  
 
ACTIVIDAD 1.2: Realización 
del diseño para Camino 
Fronterizo Entrada Mayer, Villa 
O'Higgins 
 
ACTIVIDAD 1.3: Licitación de 
obras para Camino Fronterizo 
Entrada Mayer, Villa O'Higgins  
 
ACTIVIDAD 1.4: Ejecución de 
obras para Camino Fronterizo 
Entrada Mayer, Villa O'Higgins 
 

    

ACTIVIDAD 2.1: Licitación del 
Diseño (MOP), para Puente Río 
Sucio, Paso Mayer  
 
ACTIVIDAD 2.2: Realización 
del diseño para Puente Río 
Sucio, Paso Mayer  
 
ACTIVIDAD 2.3: Licitación de 
obras para Puente Río Sucio, 
Paso Mayer 
 
ACTIVIDAD 2.4: Ejecución de 
obras para Puente Río Sucio, 
Paso Mayer 
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ACTIVIDAD 3.1: Licitación del 
Diseño (MOP), para Puente El 
Bagual, Ruta X-905  
 
ACTIVIDAD 3.2: Realización 
del diseño para Puente El 
Bagual, Ruta X-905  
 
ACTIVIDAD 3.3: Licitación de 
obras para Puente El Bagual, 
Ruta X-905  
 
ACTIVIDAD 3.4: Ejecución de 
obras para Puente El Bagual, 
Ruta X-905 
 

    

ACTIVIDAD 4.1: Licitación del 
Diseño (MOP), para Puente 
Ventisquero, Ruta X-905  
 
ACTIVIDAD 4.2: Realización 
del diseño para Puente 
Ventisquero, Ruta X-905  
 
ACTIVIDAD 4.3: Licitación de 
obras para Puente Ventisquero, 
Ruta X-905  
 
ACTIVIDAD 4.4: Ejecución de 
obras para Puente Ventisquero, 
Ruta X-905  
 

    

 
ACTIVIDAD 5.1: Licitación de 
Obras para Proyecto de 
Alcantarillado Villa O´Higgins 
 
ACTIVIDAD 5.2 Ejecución de 
Obras para Proyecto de 
Alcantarillado Villa O´Higgins  
 

    

ACTIVIDAD 6.1: 
Proceso coordinación entre  
INDAP para postulación de 
productores a Programa para 
Infraestructura de Mangas y 
Corrales. 
 
ACTIVIDAD 6.2:  Licitación,  
postulación y selección y 
adjudicación del Programa para 
Infraestructura de Mangas y 
Corrales  
 
ACTIVIDAD 6.3:  
Procesos de ejecución, del 
Programa para Infraestructura 
de Mangas y Corrales 
 
ACTIVIDAD 6.4: 
Evaluación del núcleo gestor 
del programa realizado para 
Infraestructura de Mangas y 
Corrales. 
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ACTIVIDAD 7.1: 
Proceso coordinación entre  
INDAP para postulación de 
productores a Programa 
Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas. 
 
ACTIVIDAD 7.2: Licitación,  
postulación y selección y 
adjudicación del Programa 
Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas. 
 
ACTIVIDAD 7.3:  
Procesos de ejecución, del 
Programa Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas 
 
ACTIVIDAD 7.4: 
Evaluación del núcleo gestor 
del programa realizado para 
Mejoramiento de 
infraestructuras de actividades 
productivas 
 

    

ACTIVIDAD 8.1: 
Coordinación con  actores 
relevantes  para Capacitación 
en  Gestión Comercial. 
 
ACTIVIDAD 8.2: licitación,  
postulación y selección y 
adjudicación del Programa de  
Capacitación en  Gestión 
Comercial. 
 
ACTIVIDAD 8.3: Procesos de 
ejecución, del programa de  
Capacitación en  Gestión 
Comercial. 
 
ACTIVIDAD8.4: Evaluación por 
parte del Núcleo Gestor de la 
capacitación realizada. 
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11. CRONOGRAMA EJECUCIÓN DE LA CARTERA PMDT 
VILLA O’HIGGINS 

 2012 2013 2014 

 Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 

Diseño Camino Fronterizo 

Entrada Mayer, Villa 

O'Higgins  

 X X   

Ejecución Camino Fronterizo 

Entrada Mayer, Villa 

O'Higgins  

   X X 

Diseño Puente Río Sucio, 

Paso Mayer  
 X X   

Ejecución Puente Río Sucio, 

Paso Mayer  
   X X 

Diseño Puente El Bagual, 

Ruta X-905  
 X X   

Ejecución Puente El Bagual, 

Ruta X-905  
   X X 

Diseño Puente Ventisquero, 

Ruta X-905  
 X X   

Ejecución Puente 

Ventisquero, Ruta X-905  
   X X 

Ejecución de Proyecto de 

Alcantarillado  
  X X X 

Programa para 

Infraestructura de Mangas y 

Corrales  

  X X  

Programa para el 

mejoramiento de 

infraestructuras de 

actividades productivas  

  X X  

Programa de Capacitación 

para actividades de gestión 

comercial  

  X X  

 Fuente: Elaboración propia a partir de la información generada para este estudio. 
 

Las inversiones deben comenzar en primer lugar con los programas de fomento 
productivo debido a la necesidad que poseen los productores en cuanto a la capacitación 
y el mejoramiento de sus actividades productivas como la forma de gestionar la venta de 
sus productos y el mejoramiento de las infraestructuras que poseen actualmente y que se 
encuentran en estado deficiente, lo cual no les permite acercarse a las fronteras de 
producción de sus respectivas UPT. Una vez realizadas dichas capacitaciones, los 
productores se encuentran en condiciones para utilizar las infraestructuras públicas 
derivadas de las inversiones sociales planteadas en este estudio, las que potenciarán las 
actividades productivas existentes en el sector y aportarán al crecimiento económico de 
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las familias pobladoras de este territorio. Pero cabe mencionar que el estado de avance 
en el sistema nacional de inversiones del proyecto de alcantarillado ha terminado su etapa 
de diseño, para el año 2013 comenzar con la ejecución del proyecto, en el caso del 
proyecto que contempla la apertura del paso fronterizo Río Mayer, el Ministerio de Obras 
Publicas ya ha desarrollado parte del diseño, en lo que respecta al camino y a los puentes 
que se deben construir. 
 


