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GOBIERNO REGIONAL DE AYSÉN REGULA LA 

REALIZACIÓN DE LABORES FUERA DE LAS 

DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES DEL 

SERVICIO, PERÍODO AGOSTO - DICIEMBRE 

2024. 

RESOLUCIÓN EXENTA  

 

 VISTOS: 

Lo dispuesto en el DFL N° 1 del año 2005 del ex 
Ministerio del Interior que fija texto refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley 
N° 19.175 Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional; la Ley N° 21.074 
de fortalecimiento de la regionalización del país; lo preceptuado en el D.F.L. 1- 19.653 del 2001 
del Ministerio Secretaría General de la Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley N° 18.575 Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado, lo previsto en la Ley 19.880 que establece las Bases de los 
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Administración del 
Estado; lo establecido en el DFL N° 29 del año 2005, que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley N° 18.834 de 1989, Estatuto Administrativo, Acta de Proclamación del 
Tribunal Calificador de Elecciones de 31 de mayo de 2021, Programa de Gobierno de la 
Gobernadora Regional 2021-2025, la Ley N° 21.647 que otorga reajuste general de 
remuneraciones a las y los trabajadores del sector público, concede aguinaldos que señala, 
concede otros beneficios que indica y modifica diversos cuerpos legales y Resolución N° 6 de la 
Contraloría General de la República que fija normas sobre exención del trámite de toma de razón, 
de las materias de personal que se indican. 

   

 CONSIDERANDO: 

 

1.- Que, la Ley N°21.647, que fija el Reajuste 

Sector Público año 2024, en su Artículo 64, faculta a los/as Gobernadores/as Regionales para 

eximir del control horario de jornada de trabajo hasta un 20% de la dotación máxima del personal 

del Gobierno Regional determinado conforme al inciso tercero, cualquiera sea su régimen laboral, 

quienes podrán realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la 

utilización de medios informáticos dispuestos por el servicio. Dictando una resolución respectiva 

que regulará, a lo menos: 

- El número máximo de funcionarios/as que podrán estar afectos a esta modalidad de 
trabajo;  

- Los criterios de selección del personal que voluntariamente desee sujetarse a esta 
modalidad y las áreas o funciones de la institución que podrán sujetarse a dicha 
modalidad;  

- Los mecanismos y periodicidad para la rendición de cuentas de las labores 
encomendadas;  

- Los protocolos de seguridad;  
- El derecho al tiempo de desconexión de aquellos/as funcionarios/as sujetos/as a esta 

modalidad; 
- Medidas de control jerárquico que aseguren el correcto desempeño de la función pública. 

2.- Que, por Resolución N° 476 del 24 de abril 

de 2024 se reguló la realización de labores fuera de las dependencias institucionales del Servicio, 

período abril – julio 2024. 
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3.- Que, habiéndose evaluado la ejecución de la 

realización de las labores de fuera de las dependencias institucionales del Servicio, se hace 

necesario darle continuidad por el período agosto – diciembre del presente año. 

4.- Que, se deberá suscribir un convenio con la 

Institución mediante el cual él o la funcionario/a se obliga a ejercer sus funciones bajo la 

modalidad dispuesta en él; a realizar presencialmente labores en las dependencias 

institucionales al menos tres jornadas diarias, dentro de la jornada semanal; a concurrir a la 

institución de así requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de 

servicio. No les será aplicable el artículo 66 del DFL 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que 

fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto 

Administrativo, respecto de los días en que desarrollen sus funciones mediante esta modalidad 

de trabajo excepcional. Y que se podrá poner término anticipado al convenio por razones de 

buen servicio. 

5.- La importancia de adoptar acciones y 
prácticas que puedan favorecer la conciliación de la vida familiar y personal con el trabajo para 
los servicios públicos. 

6.- La socialización de la medida y de la  
Resolución N° 476 de 24 de abril de 2024 con la directiva de la Asociación de Funcionarios. 

7.- Las facultades que el ordenamiento jurídico 
me confiere, en mi calidad de Jefatura Superior del Servicio. 

 

 

      RESUELVO: 

 

1.- APRUÉBENSE las siguientes condiciones 
para acceder a modalidad excepcional de trabajo, fuera de las dependencias institucionales, en 
domicilio particular registrado en la ficha de antecedentes personales, en las siguientes 
condiciones, de acuerdo a la Ley N° 21.647:  

 
 

I. ÁMBITO DE APLICACIÓN  
 

a) El número máximo de funcionarios/as que podrán estar afectos a esta modalidad de trabajo 
entre los meses de agosto y diciembre del año 2024 será de hasta el 20% de la dotación 
máxima de personal, correspondiente a 28 funcionarios/as. 

b) Los y las funcionarios/as que quieran adherirse a esta modalidad, deberán hacer llegar una 
solicitud por escrito a su Jefatura directa, quién en un plazo no superior a 48 horas hábiles, 
podrá denegar la solicitud o remitirla con el visto bueno al Departamento de Gestión y 
Desarrollo de Personas, para el análisis respectivo. De superarse las 48 horas hábiles 
mencionadas, el o la funcionaria podrá presentar su solicitud directamente a la Jefa del 
Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas. 

c) Los convenios se establecerán por períodos determinados en el mismo convenio individual. 
No se convendrán solicitudes de corto plazo, que puedan conciliarse mediante otras vías 
que establezca la legislación vigente y que son propias de los derechos funcionarios. 
Ejemplo: permisos administrativos, horario compensatorio, feriados legales, etc. 

d) Durante el uso de esta modalidad de trabajo no podrán ser computadas las horas de 
recuperación de un interferiado. 

e) El funcionario o la funcionaria, en acuerdo con su jefatura directa, definirá semanalmente 
los días en los que realizará labores fuera de las dependencias institucionales. 

f) Lo dispuesto en las medidas que contempla la presente resolución, no resultan aplicables 
a los funcionarios que se encuentran afectos a licencias médicas, feriado legal, ni permisos 
con o sin goce de remuneraciones. 
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g) Durante el uso de esta modalidad excepcional de trabajo, no está autorizado trasladar 
bienes del Servicio a los domicilios, tales como archivos, documentos, computadores, entre 
otros. 

h) No será aplicable el artículo 66 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, respecto 
de los días en que desarrollen sus funciones mediante la modalidad excepcional dispuesta. 

i) La exención y autorización a que se refiere esta resolución, no se aplicará en los siguientes 
casos: 
● A los funcionarios y funcionarias pertenecientes a la planta directiva;  
● A quienes desempeñen funciones de jefaturas y encargados de Departamentos, 

Unidades y Secretaría Ejecutiva, y que no se encuentren en la planta directiva; 
● Aquellos que cuenten con funciones directivas a partir de las facultades que otorga la 

ley de presupuesto vigente;   
● A quienes presten atención directa presencial a público o realicen labores permanentes 

en terreno;  
● A funcionarios/as, cuando por la naturaleza de sus funciones, no permitan el desarrollo 

de sus labores fuera de las dependencias del Servicio, por ejemplo, choferes, 
funcionarios/as de comunicaciones, secretarías, recepción y oficina de partes. 

● A los y las funcionarios/as que trabajen directa y permanentemente con sistemas 
informáticos del Gobierno Regional y que por seguridad no se les pueda entregar 
acceso desde fuera de la red institucional.   

● Los demás casos fundados que excepcionalmente determine por Resolución la 
Jefatura Superior del Servicio con el objeto de asegurar la continuidad de los servicios 
de la institución. 

Sin perjuicio de lo señalado, todo requerimiento de este régimen podrá realizarse y 
ponderarse con el objetivo de favorecer la conciliación de la vida familiar y personal con el 
trabajo para los/as trabajadores/as del Gobierno Regional.   
 

 
II. CRITERIOS DE SELECCIÓN 
 
Los criterios de selección del personal que voluntariamente desee sujetarse a esta modalidad, 
referirán a:  

a) Funcionarios/as en situación de discapacidad, acreditada a través del respectivo 
certificado de inscripción en el Registro Nacional de la Discapacidad. 

b) Funcionarios/as que autentifiquen tener a su cuidado personas con discapacidad. Esta 
circunstancia deberá ser acreditada a través del respectivo certificado de inscripción en el 
Registro Nacional de la Discapacidad. 

c) Quien acredite a través del respectivo certificado médico tener a su cuidado personas con 
una enfermedad terminal o catastrófica pertenecientes a su grupo familiar directo, el que 
para estos efectos se entenderá como padres, pareja/cónyuge o hijos que vivan en el 
mismo domicilio particular registrado en la ficha de antecedentes personales del 
funcionario. 

d) Quien tenga el cuidado personal de al menos un niño o niña en etapa preescolar (hasta 
kínder) y su establecimiento educacional se encuentre cerrado. O cuando por enfermedad 
del niño o niña se le impida asistir al mencionado establecimiento. Situaciones que 
deberán acreditarse con el respectivo certificado del establecimiento o certificado médico.  

e) Cualquier otro criterio no aplicará para la selección del personal a sujetarse a esta 
modalidad. 
 

 
III. ÁREAS O FUNCIONES DE LA INSTITUCIÓN QUE PODRÁN SUJETARSE A DICHA 

MODALIDAD 
 
Podrán acceder a esta modalidad todos y todas los/las funcionarios/as que se desempeñen en el 
Gobierno Regional de Aysén, siempre que no se encuentren excluidos/as de la aplicación de esta 
modalidad de trabajo de acuerdo al punto “I. Ámbito de aplicación”; y que cumplan con los 
“Criterios de Selección”, del punto II. 
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IV. MEDIDAS DE CONTROL JERÁRQUICO  
 

Acorde a lo dispuesto en el artículo 64 del Decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, que fija texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, será la 
obligación de las jefaturas, entregar facilidades para la ejecución, tanto como ejercer un control 
jerárquico permanente del funcionamiento de los órganos y de la actuación del personal de su 
dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de 
los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones.     
 
La asignación de tareas y la organización del trabajo de los y las funcionarios/as que se 
desempeñen bajo la modalidad a que refiere esta resolución, se realizará a través de correo 
electrónico institucional, y ésta deberá ser acorde a la jornada de trabajo que tuviera el funcionario 
y funcionaria acogido a la modalidad. 
 

 
V. LOS MECANISMOS Y PERIODICIDAD PARA LA RENDICIÓN DE LAS LABORES 

ENCOMENDADAS 
 

Cada funcionario/a sujeto/a a esta modalidad de trabajo debe remitir al término de cada semana 

un informe de las tareas y labores ejecutadas a su jefe directo. Además, debe realizar y remitirle 

un consolidado mensual de ellas, al término de dicho período, con copia a la Jefa del 

Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas. 

Estos informes deberán contemplar: tareas asignadas, tareas ejecutadas, tiempo de ejecución 

(horas), plazo de entrega y medio de verificación del producto solicitado: 

Tareas 
Asignadas 

Tareas 
ejecutadas 

Tiempo de 
ejecución 
(horas) 

Plazo de entrega 
Medio de 

verificación 

     

 

El incumplimiento en la entrega de estos informes ocasionará el término inmediato del convenio, 

a través de una Resolución fundada que deberá ser notificada al funcionario/a afectado/a. 

 

VI. LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD 
 

a) Seguridad y salud laboral: 
 

Es responsabilidad del Servicio informar a quien se desempañará en esta modalidad, de la 
legislación vigente al respecto y de las políticas y normas internas de seguridad y salud laboral, 
antes de iniciar la actividad del teletrabajo.  
 
Es responsabilidad de quienes realicen labores fuera de las dependencias institucionales cumplir 
la legislación, políticas y normas pertinentes sobre higiene y seguridad laboral, adoptando todos 
los recaudos a su alcance y comunicar de inmediato al Servicio cualquier incidente o accidente 
que sufra durante su desempeño en su domicilio particular. 

 
Deberá considerar al menos:  

● Luminosidad adecuada 
● Fuente de alimentación de energía adecuada 
● Espacio físico ergonómicamente adecuado 
● Respetar los tiempos de desconexión 
● Contar con un computador, sistema de conexión vía internet estable y teléfono 
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b) Seguridad de la información:  
 
Es responsabilidad de quien realice labores fuera de las dependencias institucionales cumplir con 

las normas legales y administrativas, y las instrucciones que imparta el Servicio, adoptando todos 

los recaudos a su alcance para mantener la confidencialidad de la información, cumpliendo con 

su deber de fidelidad. 

Es por esta misma razón que no se habilitarán accesos remotos a los computadores 

institucionales. 

Quien realice labores fuera de las dependencias institucionales se regirá por la Política General 

de Seguridad de la Información del Servicio de Gobierno Regional de Aysén, aprobado mediante 

Res. Ex. N° 1467 de fecha 24 de octubre de 2019, la cual se asume de conocimiento general.  

 
 

VII. CONVENIO PARA DESEMPEÑO DE LABORES FUERA DE LAS DEPENDENCIAS 
INSTITUCIONALES 

 

Los y las funcionarios/as que realicen labores fuera de las dependencias institucionales, deberán 

suscribir un convenio con el Gobierno Regional de Aysén, formalizado por la respectiva 

Resolución Exenta en el cual se comprometen a ejercer sus funciones bajo la modalidad a que 

se refiere esta resolución; y no les será aplicable el artículo 66 de la ley Nº18.834.  

La Jefatura Superior de Servicio podrá poner término anticipado al convenio por razones 

fundadas de buen servicio y a través de la respectiva resolución. A su vez, se dará término 

inmediato al convenio de finalizarse la situación que motivó la excepcionalidad, cumplido el plazo 

convenido, por el incumplimiento en la entrega de informes o por comprobarse la falsedad de los 

documentos presentados para llevar a cabo el convenio. 

En el convenio se establecerán el periodo de éste, el horario de almuerzo, la declaración de que 

se cuenta con los implementos para el desarrollo de las funciones, medidas de seguridad y salud 

laboral a adoptar, entre otros.  

 

VIII. SISTEMA HORARIO 
 
a) Disponibilidad de quien realice labores fuera de las dependencias institucionales  

 
Debe estar ubicable, para ser contactada/o por su jefatura o cualquier persona que así lo requiera, 

entre 08:00 y 17:00 horas de lunes a jueves y entre 08:00 y 16:00 horas los días viernes. 

No será aplicable la Resolución Exenta N° 160 del 31 enero de 2019 que establece jornada 

ordinaria de trabajo, bajo modalidad de horario flexible, para el Servicio Administrativo del 

Gobierno Regional de Aysén, respecto de los días en que desarrollen sus funciones mediante la 

modalidad excepcional dispuesta. 

b) Derecho al tiempo de desconexión  

 

El derecho al tiempo de desconexión de los/las funcionarios/as y personal sujetos a esta 

modalidad será luego del término de la jornada a que refiere el punto anterior y media hora de 

almuerzo entre 13:00 y 14:30 horas de lunes a viernes, horario que deberá quedar establecido 

en el convenio entre las partes. 
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c) Carácter voluntario:  

 

El o la funcionario/a que desee adscribirse a esta modalidad de trabajo lo declarará así 

expresamente por escrito, sin perjuicio que su solicitud quedará sujeta a los criterios de selección 

y demás requisitos establecidos en esta resolución. 

 

IX. IMPLEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES 
 
El Servicio, por el momento, no cuenta con mobiliario, equipos electrónicos (computadores y 
teléfonos) ni conectividad externa a internet, por lo que no podrá proporcionarlos, por lo cual 
deberán ser suministrados por el o la funcionario/a adscrito/a a esta modalidad de manera 
voluntaria, permanente y a su costo, lo que es condición para acceder a esta excepcionalidad.  

 

  ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE. 
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